O alerta partiu do especialista
Walter Polido, que apontou, em debate
da APTS, a desatualizacao, defasagem e
desconformidade deste ramo




CAPA b=—

o abrir o Debate do Meio-Dia sobre “Ten-

déncias no seguro de Responsabilidade Ci-

vil: novos direitos, novas coberturas”, no dia

10 de dezembro na sede da APTS, a missdo
do advogado e consultor Walter Polido era apresentar
uma visdo construtiva do ramo, sobretudo em relacdo
as perspectivas. Entretanto, ele, que é um dos profis-
sionais mais experientes na matéria, entendeu que nao
poderia discorrer sobre o futuro sem antes situar seus
expectadores sobre a grave situagio atual do seguro de
RC.“Porque, as vezes, nem sempre é possivel criar coi-
sas novas se a coisa antiga ou aquela ja sedimentada
nio estd bem conduzida’, disse.

Deste ponto em diante, Polido passou a “descons-
truir” o seguro de RC, evidenciando o atraso e o des-
compasso do ramo em relagido ao Direito, as relacoes
de consumo e, principalmente, aos mercados desen-
volvidos. “Desconstruir para construir em bases mais
modernas. Esta é minha inten¢do porque vejo que o
modelo atual, evidentemente, ndo é sustentdvel, ja que
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Desconstruir para construir em
bases mais modernas.
Com esta proposta,

0 especialista Walter Polido
MOStTou por que 0 Sequro
de RC esta desatualizado,
defasado e desconforme

Seqguro de RC precisa
comecar de novo 4

ainda tem um ran¢o de mercado fechado’, justificou.
Otimista, ele acredita que o mercado conseguira supe-
rar a fase atual de transi¢do na medida em que romper
com velhos procedimentos.
O evento da APTS contou com a par-
ticipagao dos debatedores Gutemberg
Viana, gerente de Responsabilidade Civil
da Chubb, e Bruno Amorim, diretor da
Aon. A mediagdo ficou a cargo do diretor técnico da
APTS na area de Responsabilidade Civil Profissional,
Felippe Moreira Paes Barretto.

A LEGISLACAO E O SEGURO

Entre os artigos do Cdédigo Civil que contextuali-
zam o fundamento da responsabilidade civil no pais, o
principal é o 186, que também menciona o dano moral
como ato ilicito. Os demais sdo os artigos 787,927 e 931.
Sobre este tltimo artigo, Polido chamou a ateng¢ao para
a mudanca conceitual em relagdo a danos causados por
produtos, que desde entao bastam estar em circulagao.




Antes do Cédigo Civil de 2002, o Cédigo de Defesa do
Consumidor (CDC) determinava a responsabiliza¢do

apenas por defeito de produto. “O significado de ‘circu-
lagdo’ é muito mais amplo que ‘defeito. Ou seja, basta
que o produto exista e cause dano a seus usuarios para
que haja a responsabiliza¢ao”, disse.

Por isso, ele considera que determinar hoje no clau-
sulado da apdlice de RC Produtos que a garanti:.

do seguro somente se efetivara a partir da

materializacao do defeito é algo que se con-
tradiz com o ordenamento juridico. “Os segu-
rados ndo podem ficar descobertos ou des-

protegidos desta forma”, disse. “O Direito evoluiu,
a responsabiliza¢do idem e os clausulados de
seguros devem acompanhar esse dinamis-
mo, sob a pena de obsolescéncia e de.
prejuizo aos segurados”, acrescentou.
O descompasso entre o seguro de RC e a legislacdo
atual demonstra, na visao de Polido, que o mercado de

SAD PAULISTA DOS 288

Walter Polido, advogado e consultor de sequros

seguros ainda tem um longo caminho a percorrer, mas
deve ser célere na busca da atualizagdo. A responsabi-
lizagdo por dano moral, por exemplo, que sequer era
mencionada no Cédigo Civil anterior, ainda hoje ¢ ig-
norada pelo mercado. No seguro de RC essa cobertura
¢ excluida e oferecida apenas como acesséria e mes-
mo assim mediante sublimite e com sobretaxa. “E um
mecanismo atrasado, que expde o segurado a risco.
Em mercados desenvolvidos ¢ inconcebivel juridica
e tecnicamente excluir danos morais do contexto de
indeniza¢do de RC” afirmou. “Esta parcela faz parte
integrante do computo indenizatério”, complementou.

A exclusdo de danos estéticos também ¢é motivo de
indignacao. “Um cidadao que atropele alguém na rua
podera causar dano material, corporal, moral e esté-
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tico. Mas, no entanto, muitas seguradoras
ndo garantem esses riscos. Por qué? Por-
que ¢ mais dificil de regular, mais traba-
lhoso e demorado na analise do sinistro”,
disse. Pior ainda é a apdlice de reembolso,
que ele classifica de “jabuticaba” brasileira,
ja que existe apenas no pais. “E um imbroé-
glio criado no mercado fechado, quando
as seguradoras temiam a agdo direta de
terceiro. Além de contrariar a func¢io ba-
sica indenitaria do seguro, quebra 100%
a garantia, pois, de acordo com a apoli-
ce, primeiramente o segurado deve pagar,
para entdo fazer jus ao reembolso”, disse.
Significa que o segurado deve permanecer
indene sempre e jamais ser reembolsado
depois que ja se descapitalizou.

Outra questdo importante é a ampliagdo dos con-
ceitos de perdas e danos. Na lei, na doutrina e na in-
terpretacdo de juizes, danos corporais e materiais sdo
comumente associados as perdas financeiras decor-
rentes. Mas, o termo “perda’, as vezes, é mal utilizado
pelo seguro, como no caso de Riscos de Engenharia,
cuja apolice substitui “dano” por “perda”, apesar de ndo
pretender garantir lucros cessantes. Na visdo de Poli-
do, a terminologia dos clausulados esta em descon-
formidade legal em varias e multiplas situagdes e ndo
apenas no ramo RC. Ele cita o caso de defeito de pro-
duto, que pode resultar em negativa de indenizagao
e, consequentemente, em conflitos levados aos tribu-
nais. “O contrato de seguro nao pode excluir o objeto
essencial da cobertura por ele proposta”, adverte.

COMPARATIVO ENTRE CLAUSULADOS

Vinte e dois anos depois da vigéncia do CDC e mais
de uma década depois da entrada em vigor do Co-
digo Civil de 2002, alguns clausulados de seguros de
RC Produtos ainda permanecem desatualizados. Na
visdo de Polido, essa é a causa principal do aumento
do numero de agdes na Justica contra o seguro, o que
ndo necessariamente se configura na judicializagdo do
contrato. “Perto de mim ninguém diz essa bobagem.
Deveriam se indagar por que milhares de ag¢des che-
gam ao Judicidrio primeiro. A resposta é: porque os
clausulados sdo mal redigidos”, disse.

Outro problema dos clausulados sdo os termos mal
definidos ou com nomenclaturas dibias ou mesmo
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improprias. Polido desconfia que no caso da utiliza-
¢ao do termo “acidente” em clausulados de RC, inclu-
sive nos padronizados da Susep, haja a influéncia do
pessoal de property. “Com base nesse mal empregado
termo algumas seguradoras negam indenizagdo para
danos em RC Produtos, alegando que nao houve aci-
dente”, disse. Segundo ele, nem sempre havera a con-
figuracao de ‘acidente) tal como o termo é concebido
em property, nos sinistros de RC. Por isso, alertou os

Felippe Moreira Paes Barretto, diretor técnico da APTS



corretores de seguros para que exijam a retirada desse
termo das apolices. “Se venderem um produto ‘capen-
ga’ estardo se expondo perante a lei pelo simples fato
de ndo terem sugerido op¢ao de produto melhor redi-
gido aos seus clientes. Pensem nisso”.

Em comparagdo a mercados mais desenvolvidos, a
grande diferenca do mercado brasileiro, segundo o es-
pecialista, é a preocupagdo exacerbada de excluir ris-
cos ao invés de cobri-los. Outra diferen¢a importante
é que no mercado externo predomina o modelo “all
risks”, que oferece maior garantia ao segurado, ao con-
trario do modelo nacional de riscos nomeados, que
limita as situa¢des de sinistros ao especificar os riscos
cobertos. “La fora se vé a frequéncia de sinistros como
publicidade, cujo mecanismo é eficaz para a promogao
do seguro. Quanto maior a frequéncia, mais pessoas
compram seguro’, disse.

A responsabilidade pela situagdo dos clausulados
ele atribui ao 6rgao regulador, cuja atuagao classifica
como ultrapassada e conservadora. “Precisamos de
outro modelo, de outra posi¢do, em que a Susep deixe
de fazer clausulados, para cuidar apenas da fiscaliza-
¢ao das seguradoras, visando a liquidez do sistema”,
disse. Em sua opinido, a elaborag¢do de clausulados
¢ matéria de responsabilidade exclusiva das segura-
doras e ndo do Poder Publico e tampouco dos cor-
retores de seguros. “Os produtos nao-padronizados,
inclusive, sofrem imposi¢des contidas nas Listas de
Verificagdes, também da Susep, as quais igualmen-
te “padronizam” os clausulados de seguros no pais e
sob regras nem sempre condizentes com a realidade
juridica”, disse. Por isso, conclui que esses procedi-
mentos ndo podem mais prosperar desta forma, caso
o mercado deseje de fato modernizar-se. “Estamos no
século XXI, em 2015

CLAUSULADO PADRONIZADO

Polido nao poupou criticas a Circular Susep
437/2012, que introduziu o modelo de clausulado pa-
dronizado em RC. Ele rejeita o argumento de que a
norma “protege” o pequeno segurado em detrimen-
to do “grande”, concluindo que houve retrocesso. Os
problemas comegam, a seu ver, pela expressao “exclu-
sivamente” em riscos nomeados, o que configura a
exclusdo de garantia para os riscos ndo previstos. Em
seguida, listou todas as coberturas que ndo sdo garan-
tidas de forma automdtica, iniciando pela de perdas

Apoio
Institucio

Gutemberg Viana, gerente de Responsabilidade Civil da Chubb

financeiras e lucros cessantes diretamente decorren-
tes. “Um absurdo. Isso ndo existe em nenhum lugar do
mundo e também nao acontecia no Brasil antes dessa
circular”, afirmou.

Ele citou, ainda, as despesas com a defesa do segura-
do como outra parcela de risco hoje excluida pela cir-
cular da Susep e sujeita a cobertura adicional. “Como
pode se afirmar que este tipo de procedimento prote-
geu alguém no pais?! Os segurados de RC sempre tive-
ram essas coberturas automaticamente mas, agora de-
vem prevé-las adicionalmente. Este ponto certamente
redundard em agdes judiciais contra as seguradoras e
mesmo contra os corretores que nio se atentarem para
essas mudangas e deixarem de orientar conveniente-
mente os seus clientes a respeito’, afirmou.

Ele orientou os corretores a solicitarem das segura-
doras essa garantia. “Segurados que tinham essa co-
bertura automatica por 20 ou 30 anos, vdo descobrir
que ndo as tém mais apenas na ocorréncia do sinistro”,
disse. A mesma situacdo se aplica em relacdo as des-
pesas com defesa do segurado — as quais nunca foram
excluidas em mercados mais modernos -, e também
com a garantia de danos morais e erro de projeto em
RC Produtos. “Impraticavel, na atualidade, pretender
excluir o risco de erro de projeto de produtos de forma
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a conceder a garantia adicionalmente. Ndao ha razao
técnica para este procedimento, que é exclusivamente
brasileiro”, disse.

Na lista de coberturas que perderam a automaticida-
de esta a de poluicdo ambiental, incluindo o risco de
poluicao subita e de 72 horas para RC Produtos. Para
Polido, na questao particularizada do risco ambiental,
a Circular Susep 437/12 conseguiu realizar verdadeiro
“imbréglio redacional, notadamente para o segmen-
to de RC Operagoes”. Segundo ele, “certamente gerara
muitos conflitos em sobrevindo sinistros sob a égide
dessa inconsisténcia normativa, a qual sera transposta
para as apolices das seguradoras”
A seu ver, ha confusao em todos
os sentidos neste pormenor e jus-
tamente num risco de alta com-
plexidade.

A Circular 437 também nao
garante os produtos distribuidos
pelo segurado de forma gratuita.
“De onde tiraram essa clausula de
produtos incidentais?”, questio-
nou, acrescentando que “o CDC
garante o produto, quer a entrega
seja provisdria ou amostra gratis”.
Ele garante que ndo hd distingao.
“Quem distribui produtos é res-
ponsavel pelas consequéncias da

Plateia atenta

comercializacdo, tenha fabricado
ou nio’, reforgou.

NOVO CONCEITO PARA DANOS

Atualmente, danos corporais cobrem lesdo fisica,
doenga ou morte e mais as perdas financeiras decor-
rentes. Mas, esse conceito, talvez, ndo seja suficiente
diante da evolugdo da doutrina e do surgimento de
novos direitos, alguns deles ja previstos no Cédigo Ci-
vil. Um caso é o dos direitos da personalidade (arts. 11
a 21), que envolve nome, fama, imagem e vida privada.
Outro sido os danos estéticos (arts. 949 e 950), também
previstos no Cédigo Civil anterior, mas, muitas vezes
ausente das apdlices atuais de RC.“O corretor que tem
apolices de RCF-V deve retirar sua producio das se-
guradoras que excluam danos estéticos da cobertura’,
sugeriu.

Surgido na Fran¢a no século passado, a perda de chan-
ce ou de oportunidade é outro novo conceito de dano
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ou perda que chegou ao Brasil. A principio mais ligado
a area médica, em questdes de diagnosticos, ja alcangou
também a classe de advogados, em relagdo a perda de
prazo, e agora deve atingir outras categorias profissio-
nais. Polido acredita que ndo demora muito para alcan-
gar os corretores de seguros. Na pratica, segundo ele, o
corretor podera ser responsabilizado por ndo oferecer
ao segurado as coberturas para todos os seus riscos.

A partir de novos direitos conquistados pela socie-
dade, o conceito de dano passou a abranger o dano
existencial; dano sexual; prejuizo juvenil; prejuizo do
lazer; perda de tempo do consumidor; responsabilida-

de compartilhada - logistica reversa; riscos ciberné-
ticos -, entre outros. No caso de danos materiais, que
cobrem bens tangiveis e mais perdas financeiras dire-
tamente decorrentes, a questao é saber se a cobertura
é suficiente para os dias atuais.

“Se uma empresa vizinha paralisar suas opera¢des
em decorréncia de um incéndio no quarteirdo, que
foi originado nas instala¢des do segurado, mas nao
sofrer diretamente os danos materiais pelo fogo, ndao
terd cobertura no seguro de RC Operagdes, pois sera
uma perda financeira indireta. E plausivel na atuali-
dade este entendimento e limita¢cdao?”, questiona. Nas
apolices internacionais, segundo o especialista, esta
perda estaria garantida. Ele observou que algumas
seguradoras nacionais ja oferecem essa garantia por
meio de clausulados mais sofisticados do que os tra-
dicionais.



NOMENCLATURA ADEQUADA

Ainda mais grave que a desconformidade legal dos
clausulados de RC sdo as nomenclaturas inadequadas
tecnicamente. Em sua analise apurada, Polido detec-
tou erros na substitui¢io de termos que desvirtuam
a finalidade do seguro. Isso ocorre, por exemplo, em
algumas apodlices de E&O, segmento de RC que garan-
te as consequéncias dos erros e omissdes no desem-
penho de atividades diversas, quase sempre represen-
tadas por perdas financeiras causadas a terceiros ou
clientes do segurado. O termo “perdas” é substituido
por “danos materiais e corporais” em determinados
produtos nacionais, como se fosse um seguro de RC
de Operacdes tradicional.

Na visdo do especialista, essa troca chega a ser alar-
mante, uma vez que descaracteriza a garantia do segu-
ro e cria toda sorte de conflitos. H4, inclusive, situa¢cdes
de sinistros para as quais sao negadas as indenizagoes
pleiteadas e em fungdo justamente desse erro de no-
menclatura. “Isso nao pode acontecer, de forma algu-
ma. Como a seguradora pode se valer do seu proprio
erro de redagao para negar o pagamento do sinistro?
Inconcebivel a situacao”.

Houve o caso do advogado que cometeu um erro,
causando perda financeira ao seu cliente. Mas, a se-

Bruno Amorim, diretor da Aon

guradora negou a indenizagdo alegando a auséncia de
danos materiais e corporais. “Ora, a seguradora ne-
gou o sinistro com base no erro dela. E evidente que a
questdo se revertera em mais uma a¢do judicial. E se
cair nas maos de um juiz que seja logico, investigativo
e racional, ndo demorard cinco minutos para ele en-
tender o que é o seguro E&QO”, disse. Segundo ele, essa
¢ mais uma das situagdes que levam a falsa sensacgao
de judicializagdo do contrato de seguro.

Outra cobertura de RC que pode frustrar o segura-
do é a de risco de poluicdo ambiental, por causa das
defini¢cdes pertinentes ao risco de polui¢do acidental
e subita e da exclusdo taxativa para os danos a bens
naturais. Para ele, o nome da cobertura pode levar
o segurado a pensar que dispde de cobertura eficaz
e ampla, o que ndo corresponde a verdade. “As segu-
radoras devem criar produtos especificos para riscos
ambientais, assim como se faz em outros paises. Mas
nao induzir os clientes delas a pensarem que ja pos-
suem coberturas amplas na apdlice do seguro RCG
contratada, porque de fato eles ndo tém”, disse.

Ja o no campo do seguro D&O, por causa de uma
unica cldusula, o segurado também pode ficar confu-
s0. “A empresa compra o D&O e acha que tem cober-
tura para risco ambiental, mas nao tem. Se muito, tera
a cobertura da defesa do administrador, mas nunca a
garantia de recuperagao ambiental’, disse.

A RESPONSABILIDADE DE TODOS

Colocar o seguro de RC no caminho certo depende
de todos do mercado. A comegar pelo corretor de se-
guros, cuja missao ¢ descrita no artigo 723 do Cddigo
Civil (redagao alterada pela Lei 12.236/10): “Pardgrafo
tinico. Sob pena de responder por perdas e danos, o cor-
retor prestard ao cliente todos os esclarecimentos acerca
da seguranga ou do risco do negdcio, das alteragoes de
valores e de outros fatores que possam influir nos resul-
tados da incumbéncia”.

Na interpretagao de Polido, significa que o corre-
tor deve prestar todas as informagdes sobre o risco.
“O corretor nio deve, por exemplo, excluir ou reduzir
ou sequer oferecer coberturas aos seus clientes apenas
sob a dtica do ‘preco’ do seguro; deixar de informar,
exaustivamente, o alcance e as limitacdes das cobertu-
ras avencadas’, disse. Jd em rela¢do ao mercado segu-
rador, ele destacou a necessidade de profissionalizacdo
acentuada, inclusive na area de underwriting, na qual a
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grande rotatividade de profissionais prejudica o ramo
de RC.“As seguradoras devem criar mecanismos para
reter os bons profissionais”, sugeriu.

No novo standard para o seguro de RC, Polido propds
que o papel da Susep seja exclusivamente de preservar
a higidez do sistema. Outra providéncia seria revogar
o artigo 36, alinea “c”, do Decreto Lei 73/66 para que as
seguradoras possam “assumir o papel de desenvolver o
mercado e seus respectivos produtos de seguros, sem a
interferéncia do Estado na atividade” Ele encerrou sua
apresentacdo reafirmando que o seguro de RC tem um
longo caminho para se desenvolver. “Por isso que néo
quis falar apenas de coisas novas, sem mencionar aqui-
lo tudo que precisa ser melhorado’, justificou.

CORRECAO DISTANTE

Na condigdo de debatedor, Gutemberg Viana, da
Chubb, refor¢cou a opinido de Polido em relacdo a
falta de experiéncia dos profissionais no underwri-
ting e a alta rotatividade nas empresas. “Ainda que es-
tude, faga pds-graduagdo e mestrado, o profissional
de RC precisa permanecer alguns anos na atividade
para poder colher os frutos e entdo dizer que estd em
algum caminho. Note que eu disse ‘algum caminho,
porque a corre¢do do processo de RC ainda estd dis-
tante”, disse.

Por outro lado, ele reconheceu que o ramo é com-
plexo. Para Gutemberg, a falha, talvez, esteja em olhar
o seguro de RC de forma isolada, como uma carteira.
“Temos de enxergar o seguro como industria, fomen-

OPINIAO DA PLATEIA

“Gostei muito do debate. O tema é
bastante pertinente para estimular a
reflexdo de subscritores de seguro e
resseguro de RC, bem como de cor-
retores, sobre Novos riscos aos quais
0s segurados estdo expostos e sobre
novas oportunidades de negdcios.
Destaco a necessidade de especiali-
zacao, conhecimento técnico e juridico e experiéncia do
subscritor de RC para dar melhor tratamento aos riscos
cobertos e excluidos no contrato de seguro. Além disso,
é essencial saber oferecer melhor os seguros de RC para
despertar a percepcao do segurado em relacéo a riscos
que esteja exposto, mas nao saiba”

GiseLl GiusTi TiLGER — /RB-Brasil Re
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tando todos os lados e participantes para que se de-
senvolvam’”, disse. Ele observou, ainda, que faltam boas
coberturas. “Mas nao sei se o seguro ndao vende mais
porque faltam boas coberturas ou se faltam boas co-
berturas porque nao vende mais”, analisou.

Para Gutemberg, a falta de especializagdo da forga de
venda também é um obstaculo ao desenvolvimento do
seguro de RC. “E uma situagdo delicada. Nao adianta o
produto ter alguns diferenciais se isso ndo for percebi-
do na ponta, porque, entdo, também néo serd entendi-
do pelo segurado’, disse. Em sua avaliagdo, a venda do
seguro de RC requer especializa¢do. “Diria que o segu-
ro de RC nio existe sem o Direito, logo, quem atua no
ramo precisa estudar e conhecer a matéria’, afirmou. Ele
observou, ainda, que poucas seguradoras se preocupam
em constituir um departamento especializado em RC.
“E um circulo vicioso que nio leva a lugar algum”.

Felippe Barretto, mediador do debate, comentou que
muitos corretores tém em seus arquivos renovagdes de
seguros de RC, mas nao se deram conta de que as con-
di¢oes foram alteradas pela Circular 437/12. “Este é o
momento de se preocupar com algumas coberturas,
ja que, por incrivel que parega, algumas seguradoras
regrediram em condigdes, apesar da 437. Na hora em
que ocorrer o sinistro, o corretor podera descobrir que
aquela cobertura banal, que até entdo era basica, esta
entre as coberturas adicionais”, disse.

Apesar de Polido defender o all risks ha muito tem-
po, o debatedor Bruno Amorim, da Aon, afirmou que
conhece apenas duas seguradoras com clausulados all
risks. Em parte, segundo ele, “falta vontade as segu-
radoras”. Mas, enumerou outras razdes. “Primeiro: o
cliente ndo percebe a diferenca do que estd compran-
do. Segundo: o mercado tem linhas para determinadas
coberturas, o que, teoricamente, traz mais protegio,
porque garante prémios individuais. Mas, o mercado
americano, que ¢ mais desenvolvido, permite colocar
cinco ou seis linhas numa apolice”, disse. Em seguida,
questionou Polido a respeito do cenario futuro.

“Sou otimista’, afirmou Polido. “Muitos consideram que
minha fala é de desconstrugdo. Mas a intengdo é essa mes-
ma: desconstruir para construir em bases mais modernas’,
acrescentou. Em sua visdo do futuro, ele enxerga a Susep
operando como Agéncia reguladora, nos moldes europeus,
comandada por especialistas com mandato por tempo de-
finido, inclusive e sem a ingeréncia do Estado e mesmo dos
setores privados mais concentrados na administracdo. &





