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Objetivos e Publico-alvo

* Objetivo: Propiciar conhecimentos tedricos e praticos através da exposicdo e
discussdo dos temas relacionadas as operacdes do Seguro RC Produtos e
Operacdes Completadas. O curso permitira que o0 participante adquira
conhecimento essencial das caracteristicas fundamentais deste seguro, quer do
ambito juridico, quer do ambito técnico. Também, permitira que o0 inscrito
aperfeicoe a sua atuacao profissional no campo da subscricdo, podendo identificar
riscos passiveis de enquadramentos de coberturas e as respectivas exclusdes ou
limitacbes impostas pelo segmento. Identificacdo dos melhores textos de
coberturas em face do Direito e dos interesses seguraveis.

 Pdblico-alvo: subscritores da area de seguros e resseguro de responsabilidade
civil, corretores de seguros, reguladores de sinistros, gerentes de riscos
industriais, advogados, profissionais de seguros que desejam conhecer o
segmento.
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Ementa Programatica

1. Seguros de RC Produtos e Operacbes Completadas no contexto nacional e internacional; 2.
Definicdo de produtos e servicos e produtos seguraveis; 2.1. Nocdo de defeito; 2.2. Fato do
produto ou do servi¢o e vicio do produto ou servico; 2.3. Fases da responsabilidade civil sobre
produtos; 3. Nocdo de “entrega”: consequéncias; 4. Operacfes completadas (completed
operation); 5. Antecedentes legais da responsabilidade civil pela entrega de produtos e servicos
5.1. Marco legal da RC Produtos em face do consumidor; 5.2. Pessoas responsaveis em razao da
colocacédo de produtos no mercado; 5.3. Natureza e causas de exoneracao da responsabilidade;
5.4. Prazos legais; 6. Responsabilidades: contratual, extracontratual, pos-contratual; 7. Fatos
geradores garantidos pelo seguro e Danos e Riscos cobertos; 8. Riscos Excluidos: absolutos e
relativos; 9. Risco de longa laténcia (long-term exposure): significado, aplicacfes e reflexos; 10.
Produtos produzidos em série: sinistros em série; 11. Underwriting: categorias especiais de
produtos; 12. Extenséo territorial da cobertura: produtos exportados direta e indiretamente; 12.1.
Vendedores no exterior; 13. SituacOes especiais de riscos de RC Produtos: produtos ou
organismos geneticamente modificados (ogm); produtos com aplicagcao de nanotecnologia, riscos
ambientais (inclusive RC decorrente da logistica reversa - LPNRS); 14. Clausulados de seguros
RC Produtos brasileiros e estrangeiros: estudo critico e comparativo; 16. Clausulado padronizado
oficial: analise critica e levantamento dos problemas existentes; 17. Estudos de casos e situacdes
de underwriting; 18. Products Recall — despesas com a rechamada/retirada de produtos do
mercado; 18.1. Tipos de coberturas comercializadas; 18.2. Coberturas e pontos essenciais de
underwriting; 18.3. Modelos especiais; 18.4. Recall — frequéncia acentuada de sinistros e o0s
reflexos no underwriting




1. Seguros de RC Produtos e Operacoes Completadas no

contexto nacional e internacional

No segmento de RC Produtos, em funcdo da ampliacdo da responsabilidade civil do fabricante na sociedade
pds-moderna, aliado ao fato de que as reclamacfes de sinistros na area se tornam mais frequentes e em
situacdes cada vez mais complexas, observa-se a necessidade premente de evoluir nos aspectos do
underwriting deste segmento também no Brasil.

Os modelos tradicionais de clausulados de coberturas, ja adotados ha anos pelo Mercado Segurador do
pais, ndo mais atendem a demanda atual pelo seguro de RC Produtos, diante das transformacdes legais
ocorridas e principalmente nas duas Ultimas décadas. Esforcos técnico-juridicos devem ser empreendidos
neste sentido, na busca de melhores solucfes praticas. Determinadas coberturas ou situagdes de riscos néo
podem mais se situar na esfera da “cobertura implicita” ou “dedutiva” e pelo simples fato do clausulado
nao contempla-las expressamente, no ambito dos riscos cobertos ou dos riscos excluidos.

A simplificacdo na redacédo dos textos de coberturas, até entdo adotada no ramo RC Geral no Brasil, ndo
encontra mais respaldo nos dias de hoje, pois que as exigéncias também se alargaram. Esses textos devem,
portanto, sofrer alteracdes, na busca da melhor cobertura possivel, observados sempre 0s principios técnicos
e juridicos do ramo e visando, basicamente, a melhor garantia ofertada pela apoélice de seguro ao seu
consumidor final — o Segurado. Sem sombra de davida, também o Segurador e 0 Ressegurador devem
estar mais bem garantidos sob a égide de clausulados objetivos e essencialmente transparentes quanto a
sua real abrangéncia.

Invariavelmente, qualquer discussao/ interpretacdo que se faca em torno dos clausulados de RC Produtos
ora vigentes no mercado brasileiro, passa pelos pontos cruciais a sequir:




1. Seguros de RC Produtos e Operacdoes Completadas no contexto

nacional e internacional — cont.

1. Existe cobertura apenas para Danos Materiais e Corporais causados a Terceiros, assim considerados
os consumidores finais dos produtos segurados, dentro do mais puro conceito de RC
Extracontratual?

2. Nao existe a cobertura para os danos consequentes da falta de qualidade dos produtos, justamente
porque esses danos se situam dentro na esfera da RC Contratual, enquanto que o clausulado padréo
esta estruturado apenas para garantir os efeitos da RC Extracontratual? Qual o posicionamento do
CC/2002 e do CDC sobre essa questao?

3. Nao existe a cobertura para as Perdas Financeiras ndo Consecutivas, pelo simples fato de constituirem
a chamada RC Contratual?

4. O ordenamento juridico moderno ampliou a RC do fabricante/ fornecedor e, ao mesmo tempo, 0
contrato de seguro RC Produtos ndo acompanhou essa evolucdo, oferecendo coberturas
incompletas. O contrato de seguro pode ser alterado neste sentido, oferecendo coberturas mais
consistentes e, portanto, mais apropriadas a realidade contemporanea? Quais sédo essas coberturas,
além daquelas tradicionalmente operadas?

5. O simples fato de uma apélice garantir a parcela de risco representada pela RC Contratual equivaleria
afirmar também que o seguro néo limitaria o alcance dessa cobertura, referindo-se a toda e qualquer
RC Contratual? Se existentes, quais sdo os limites impostos? A RC Extracontratual também se
encontra limitada na apélice ou esta garantida de maneira abrangente?




1. Seguros de RC Produtos e Operacdoes Completadas no contexto

nacional e internacional — cont.

Discussfes acirradas, no momento dos sinistros, tornam-se inevitaveis justamente pela auséncia de
definicbes nos contratos de seguros e muitas vezes porque os clausulados sdo extremamente
simplificados, enquanto que as situacdes de sinistros sdo complexas. Como mudar este quadro?

Houve acidente na producdo das perdas e danos cobertos? O que € acidente para fins de seguros RC
Produtos?

O produto esta, de fato, defeituoso para fazer jus a cobertura do seguro RC Produtos? O defeito é
condicao sine qua non? O CDC (art. 12, 1° e o CC/2002 (art. 931) tratam deste tema de forma igualitaria?

O cliente direto do Segurado €&, de fato, Terceiro para fins do conceito da apoélice RC Produtos brasileira e
de modo a disparar o0 mecanismo garantidor indenizatorio dela ou ndo? Como equacionar esta questao,
considerando-se a producdo em cadeia atualmente maximizada?

10. O que é produto final e quais as fases de fabricacdo de um produto, desde a sua concepc¢ao, sendo que

11.

todas elas estdo automaticamente garantidas pela apolice RC Produtos? Como separar se 0 produto € um
sO, inclusive para ndao conceder cobertura para uma determinada situacdo ou fase, erro de projeto, p.
exemplo?

O que esta compreendido pela expressédo “Operagoes Completadas”, a qual tem cobertura no ambito do
Seguro RC Produtos nos paises mais desenvolvidos e quase nunca no mercado brasileiro?




Texto brasileiro RC Produtos (modelo IRB-Brasil Re)

CONDIGOES ESPECIAIS PARA SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PRODUTOS

1-RISCO COBERTO

1.1 - Considera-se risco coberto a Responsabilidade Civil do segurado, caracterizada na forma da Clausula | das Condicdes Gerais, e decorrente de
acidentes provocados por defeito dos produtos especificados neste contrato, e por ele fabricados, vendidos e/ou distribuidos.

1.2 - Fica entendido e acordado que o presente seguro s6 abrange reclamacdes por danos ocorridos apos a entrega dos produtos a terceiros,
definitiva ou provisoriamente, e fora dos locais ocupados ou controlados pelo segurado.

1.3 - Fica ainda, entendido e acordado que os danos causados por produtos originarios de um mesmo processo defeituoso de fabricacdo ou
afetados por uma mesma condi¢do inadequada de armazenamento, acondicionamento ou manipulacdo serdo considerados como um Unico sinistro,
gualquer que seja o numero de reclamantes.

1.3.1 - Na situacdo acima, considerar-se-4 como data do sinistro o dia em que ocorreu o dano primeiramente conhecido pelo segurado, mesmo que o
terceiro prejudicado ndo tenha apresentado reclamacgdo. Em consequéncia, na situagdo acima descrita, serdo da competéncia desta apdlice os danos
ocorridos antes, durante ou ap6s a sua vigéncia, desde que o primeiro dano conhecido pelo segurado se dé comprovadamente na vigéncia do
presente contrato. No tocante aos danos anteriormente ocorridos, a presente cobertura s prevalecera se também for comprovado que o segurado
possuia seguro na época da ocorréncia desses danos e que esse seguro anterior ndo cobre tais danos em virtude exclusivamente de 0 mesmo prever
regras idénticas as estabelecidas neste subitem e no 1.3.

2 - RISCOS EXCLUIDOS

ALEM DAS EXCLUSOES CONSTANTES DAS CONDICOES GERAIS, ESTE CONTRATO NAO COBRE RECLAMACOES DECORRENTES DE:

a) DISTRIBUICAO E/OU COMERCIALIZACAO ILEGAL DE PRODUTOS;

b) DISTRIBUICAO E/OU COMERCIALIZACAO ALEM DO PRAZO DE VALIDADE;

c) DESPESAS COM A SUBSTITUICAO PARCIAL OU INTEGRAL DO PRODUTO, BEM COMO A SUA RETIRADA DO MERCADO;
d) UTILIZACAO DOS PRODUTOS COMO COMPONENTES DE AERONAVES;

e) UTILIZACAO DE PRODUTOS EM COMPETICOES E PROVAS DESPORTIVAS DE UM MODO GERAL;

f) UTILIZACAO DE PRODUTOS QUE SE ENCONTREM EM FASE DE EXPERIENCIA;

g) DANOS CONSEQUENTES DA UTILIZACAO DO PRODUTO EM VIRTUDE DE PROPAGANDA INADEQUADA, RECOMENDAGCOES OU
INFORMACOES ERRONEAS DO SEGURADO, SEUS SOCIOS, PREPOSTOS E/OU EMPREGADOS;




Texto Brasileiro RC Produtos

h) IMPERFEICAO DO PRODUTO DEVIDO A ERRO DE PLANO, FORMULA, DESENHO E PROJETO;
i) DANOS RESULTANTES DE ALTERAGCOES GENETICAS OCASIONADAS PELA UTILIZACAO DE PRODUTOS;

j) O FATO DE O PRODUTO NAO FUNCIONAR OU NAO TER O DESEMPENHO DELE ESPERADO; ESTARAO COBERTOS, TODAVIA, OS
DANOS PESSOAIS E MATERIAIS CONSEQUENTES DE ACIDENTE PROVOCADO PELO DEFEITO APRESENTADO PELO PRODUTO.

) POLUICAO, CONTAMINAGAO OU VAZAMENTO, A MENOS QUE RESULTEM DE UM ACONTECIMENTO SUBITO E INESPERADO, INICIADO
EM DATA CLARAMENTE IDENTIFICADA E COM DURACAO MAXIMA DE 72 (SETENTA E DUAS) HORAS.

Podem ser encontradas mais as seguintes exclusdes pontuais >>>> organismos geneticamente modificados; nanotechs; etc.

3 - FRANQUIA OBRIGATORIA

Aplica-se a este seguro uma franquia minima obrigatdria, dedutivel por sinistro, fixada nas Condi¢des Particulares.

4 - LIMITE DE RESPONSABILIDADE

4.1 - Fica estabelecido que, em caso de sinistro, se ficar constatado que os valores que serviram de base ao calculo do prémio foram inferiores aos
contabilizados pelo segurado, a indenizacédo sera reduzida proporcionalmente a diferenga entre o prémio devido e o pago.

5 - RATIFICACAO

Ratificam-se as Condi¢6es Gerais deste Contrato que ndo tenham sido alteradas por estas Condi¢cdes Especiais.




Produtos (cobertura basica n.® 102) — Circular Susep 437/2012

CONDICOES ESPECIAIS
1- RISCO COBERTO

1.1 - O risco coberto € a responsabilizagdo civil do Segurado por DANOS CORPORAIS E/OU MATERIAIS, causados a terceiros por PRODUTOS
PELOS QUAIS O SEGURADO E RESPONSAVEL, depois de terem sido entregues em locais por ele NAO ocupados, administrados ou
controlados, desde que os danos tenham decorrido EXCLUSIVAMENTE dos seguintes fatos geradores:

a) acidentes causados por defeitos de fabricacdo dos PRODUTOS;

b) acidentes causados por falhas ou mau funcionamento dos PRODUTOS;

¢) acidentes causados por erros ou omissdes em manuais de instrugdes;

d) acidentes causados pelo mau acondicionamento e/ou pela ma embalagem dos PRODUTOS;

e) intoxicagdo, envenenamento, doenga, invalidez ou morte, causados por PRODUTOS destinados ao consumo humano ou de animais;

f) perda de producgéo de terceiros, causada pela utilizagdo de PRODUTOS defeituosos, contendo impurezas ou tecnicamente inadequados;
g) morte de PRODUTOS vivos, causada por doencas neles existentes previamente a sua entrega;

h) troca involuntaria de embalagens, rétulos ou qualquer outro meio de identificagdo dos PRODUTOS;

i) troca ou erro, involuntarios, no fornecimento de PRODUTOS, ainda que corretamente identificados.

1.1.1 - Estéo cobertas também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou minorar os danos aludidos acima, nos
termos das Condi¢Bes Gerais.

1.1.2 - O termo "acidente" significa qualquer evento danoso que ocorra de forma subita, imprevista e exterior & vitima ou a coisa atingida, ndo
necessariamente provocando morte, sequelas permanentes ou destruicdo.

1.1.3 - Fica entendido e acordado que os danos corporais e/ou materiais causados por produtos originarios de um mesmo processo
defeituoso de fabricacéo, ou afetados por uma mesma condi¢do inadequada de acondicionamento ou embalagem, serdo considerados
como um Unico sinistro, qualquer que seja 0 niumero de reclamantes.

1.1.4 - Na hipétese acima, independente de o terceiro prejudicado ter apresentado reclamacéo, a data do sinistro sera o dia em que ocorreu 0
dano primeiramente conhecido pelo Segurado, e, se tal data estiver incluida no periodo de vigéncia desta cobertura, estardo garantidos pela
mesma, além daquele primeiro dano, os danos sucessivos vinculados ao sinistro, ainda que ocorridos apds a vigéncia do contrato,
respeitado o Limite Maximo de Indenizag&o em vigor.




Continuacao

2 - RISCOS EXCLUIDOS

2.1 - Além das exclusdes constantes nas Condigdes Gerais, NAO ESTAO GARANTIDAS POR ESTA COBERTURA as quantias devidas e/ou as
despendidas, pelo Segurado, para reparar, evitar e/ou minorar danos, de qualquer espécie, causados por produtos pelos quais € 0 mesmo
responsavel, se tais produtos:

a) forem utilizados como componentes de aeronaves;

b) forem utilizados em competicBes e provas desportivas de um modo geral;

¢) se encontrarem em fase de experiéncia;

d) contiverem imperfeicGes devido a erro de plano, formula, desenho ou projeto;
e) ocasionarem alteracdes genéticas;

f) ndo funcionarem ou néo tiverem o desempenho esperado; estardo cobertos, no entanto, os DANOS CORPORAIS E/OU MATERIAIS consequentes
de acidentes provocados por defeitos apresentados pelos mesmos;

g) forem geneticamente modificados;
h) apresentarem vicio de qualidade ou de quantidade que torne o produto impréprio para o consumo, ou lhe diminua o valor.

2.2 - Nao estéo garantidas por esta cobertura as quantias devidas e/ou as despendidas, pelo Segurado, para reparar, evitar e/ou minorar danos, de
qualquer espécie, causados:

a) pela interrupgdo do fornecimento dos PRODUTOS e/ou pelo seu fornecimento deficiente;

b) pelo funcionamento deficiente de medidores da quantidade fornecida dos PRODUTOS.

2.3 - Os proprios PRODUTOS pelos quais 0 Segurado é responsavel ndo estao garantidos por esta cobertura.

2.4 - QUALQUER FATO GERADOR NAO RELACIONADO NA CLAUSULA “RISCO COBERTO” DESTA COBERTURA E RISCO EXCLUIDO.
3 - PRODUTOS EXCLUIDOS

3.1 - NAO estéo garantidas por esta cobertura as quantias devidas e as despendidas, pelo Segurado, para reparar, evitar e/ou minorar danos, de
qualquer espécie, causados pelos PRODUTOS relacionados na alinea (c), do subitem 5.3, das Condi¢6es Gerais, e por:

a) PRODUTOS da caca;

b) PRODUTOS do solo, da pecuéria e da pesca que ndo tenham sido submetidos a qualquer processo de transformacéo e/ou industrializacao.




Continuacao

4 - CONTROLE DE QUALIDADE

4.1 - A Seguradora podera determinar, como condigdo prévia para a aceitacdo da proposta de seguro, que o Segurado implante Sistema de Controle de
Qualidade, ou adapte Sistema ja existente, em conformidade com especificacdes técnicas, e prazo para o inicio de operagéo, estabelecidos de
comum acordo.

4.1.1 - Decorrido o prazo acima citado, a Seguradora podera, a qualquer momento, mediante aviso prévio, inspecionar o Sistema de Controle de
Qualidade instalado pelo Segurado, obrigando-se este a fornecer os dados e os documentos necessarios para a realizacdo da inspecao.

4.1.2 - Se, quando da realizagéo de qualquer inspecao técnica, for constatado que o Sistema de Controle de Qualidade NAO satisfaz as especificacdes
técnicas acordadas pelas partes, o Segurado perdera o direito a garantia, conforme a alinea (a), do subitem 12.4, das Condig6es Gerais, tendo a
Seguradora direito ao prémio vencido.

5 - DISPOSICOES COMPLEMENTARES

5.1 - Ratificam-se as Condi¢cdes Gerais, exceto as disposicdes que conflitarem com as presentes Condigbes Especiais, hipétese em que estas
prevalecerdo sobre aquelas.

5.1.1 - Em particular, apenas para esta cobertura, as alineas (z) e (cc), do subitem 5.1, das Condi¢cdes Gerais, passam a ter a seguinte redacao,
ressalvadas as adaptacdes necessarias:

a) "z) de DEFICIENCIAS apresentadas por PRODUTOS PELOS QUAIS O SEGURADO E RESPONSAVEL, depois de entregues a terceiros, definitiva
ou provisoriamente, em locais por ele NAO ocupados, administrados ou controlados, a exce¢do de DANOS CORPORAIS E/OU MATERIAIS,
causados aos intermediarios ou aos destinatarios finais dos PRODUTOS, e decorrentes exclusivamente dos fatos geradores elencados nas
coberturas contratadas; atribuem-se, as express@es acima sublinhadas, os significados definidos no glossario;”;

b) "cc) da utilizacdo inadequada de PRODUTOS em virtude de propaganda enganosa, recomendacfes ou informacgBes errbneas fornecidas pelo
Segurado, a excecdo de DANOS CORPORAIS E/OU MATERIAIS causados a terceiros por erros ou omissfées em manuais de instrucdes
fornecidos pelo Segurado ou por troca de embalagens, rétulos ou qualquer outro meio de identificacdo dos PRODUTOS; ".

5.2 - Estas Condi¢fes Especiais podem ser modificadas por disposi¢cfes estipuladas nas Condi¢des Particulares.




Modelo RC Produtos e Operacdes Completadas - estrangeiro

1.1 - Considera-se risco coberto a Responsabilidade Civil do Segurado, caracterizada na Clalsula 1 deste contratao de seguro, e decorrente de
sinistros que forem causados por:

a) produtos fabricados, vendidos ou distribuidos pelo Segurado, inclusive o fornecimento trocado de produtos, discriminados na Proposta do
Seguro, DEPOIS DE SUA ENTREGA A TERCEIROS;

b) instalacdes e montagens executadas pelo Segurado, DEPOIS DA CONCLUSAO E ENTREGA DESSES SERVICOS E/OU TRABALHOS AOS
SEUS DESTINATARIOS;

c) servicos de manutencio e assisténcia técnica prestados pelo Segurado, DEPOIS DE FINALIZADA A PRESTACAO DESSES SERVICOS
E/OU TRABALHOS.

1.1.1- Para os efeitos desta apdlice, se estende por "ENTREGA DE PRODUTO", o momento em que o Segurado deixa de exercer o controle
direto e/ou fisico sobre ele, por sua entrega a terceiros, definitiva ou provisoriamente, e fora dos locais ocupados ou controlados pelo
Segurado.

1.1.2- Fica, também, convencionado que o termo "PRODUTOS", empregado neste subitem 1.1 e nas suas respectivas alineas, incluindo o
subitem 1.1.1, assim como toda e qualquer disposicao aplicavel a ele em todos os demais itens e subitens dessas Condigdes, se estende,
por analogia, a instalagdes ou montagens, servicos de manutenc¢ao e assisténciatécnica prestadas pelo Segurado.

>>>> Sob o conceito de cobertura constante do clausulado ja estdo abrangidos, automaticamente: lucros cessantes e perdas
financeiras decorrentes; danos morais; custos de defesa do segurado.

Principais exclusdes: (i) o proprio produto/servico entregue; (ii) despesas com a rechamada ou retirada de produtos/servicos do
mercado; (iii) a falha na performance esperada/anunciada do produto




Outro modelo estrangeiro

Responsabilidade Civil Produtos

Objeto do Seguro

— A cobertura para sinistros que forem causados:

(a) por produtos fabricados ou fornecidos pelo Segurado;

(b) trabalhos ou outros servigos apods a prestacao do servico ou conclusao dos trabalhos.

A responsabilidade civil garantida por esta apodlice se orienta nas condi¢cdes gerais do seguro de
Responsabilidade Civil e nas estipulagdes a seguir:

— Esta segurada a responsabilidade civil legal do Segurado por danos pessoais e materiais.
— Esta cossegurada a responsabilidade civil pessoal

1.3.1 — dos representantes legais do segurado e das pessoas que este empregou para a direcdo ou
superviséo dos locais segurados ou parte destes, nesta qualidade;

1.3.2 — de todos os demais empregados por danos que causarem no desempenho de suas fungdes
profissionais.




2. Definicédo de produtos e servicos e produtos seguraveis

v

O que é produto? E servico?
CDC, art. 3°, 1° Produto é qualquer bem, mével ou imével, material ou imaterial.

ldem, 2°. Servico € qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracao, inclusive as de natureza bancéaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo
as decorrentes das relacdes de carater trabalhista.

Para fins do Seguro RC Produtos e Operacbes Completadas (completed operation)
>>> servicos ou trabalhos de instalacdo ou montagens de produtos entregues pelo
segurado; servicos de manutencao de produtos.

Fornecedor >> art. 3° do CDC: Toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvam
atividades de producdo, montagem, criagcdo, construcdo, transformac&o, importacéo,
exportagao, distribuicdo ou comercializagao de produtos ou prestacao de servicos.

Consumidor >> art. 2°, do CDC: é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produtos ou servicos como destinatario final. (ver art. 931, CC/2002). Paragrafo unico.
Equipara a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja
intervindo nas relagcdes de consumo.

CC/2002, art. 931. Ressalvados outros casos previstos em lei especial, 0s empresarios
individuais e as empresas respondem independentemente de culpa pelos danos
causados pelos produtos postos em circulacédo. (nao existia no CC anterior de 1916)




Produtos seguraveis

« Todalinha de produto é passivel de cobertura, considerando-se a definicao dada
pelo ordenamento nacional, especialmente o CDC, considerando-se 0s produtos
entregues gratuitamente (amostra gratis, brindes, p.ex.), assim como de forma
onerosa. O CDC néo faz distincdo alguma. Em razao deste entendimento legal,
guestiona-se o procedimento indicado pela Susep e relativo a Cobertura Adicional
n.° 236 (Produtos Incidentais), conforme Circular Susep n.° 437/2012.

A UE tipificava de forma diferente produto. Diretiva 85/374/CEE — Art. 2°. Produto
é gualquer bem movel, excluindo matérias-primas agricolas e os produtos da caca,
mesmos e estiver incorporado noutro bem movel ou imdével. Produto designa
igualmente a eletricidade. Foi alterada posteriormente pela Diretiva 1999/34/CE e
em seguida pela 1999/44/CE: “Bem de consumo: qualquer bem madvel corporeo,
com excecdao: dos bens vendidos por via de penhora, ou qualquer outra forma de
execucao judicial; - da agua e do gas, quando nao forem postos a venda em volume
delimitado, ou em quantidade determinada; - da eletricidade”. Por esta razao, o item
3 das CE do Clausulado RC Produtos da Susep esta desatualizado e mesmo
porque o CDC nunca excluiu esses bens.




Produtos seguraveis (cont.)

Todos os tipos de bens tangiveis:

 Produtos naturais ou industrializados

* Protétipos ou de fabricacao em série

« Matérias primas, semi acabados; produtos finais
« Pecas e componentes

« Embalagens, involucros, contentores de todo tipo

Produtos segurados pelo contrato de seguro: quais sao eles? >>>

v Agueles efetivamente fabricados e entregues durante a vigéncia do Seguro RC
Produtos?

v Todos os produtos ja distribuidos pelo Segurado, cujos sinistros ocorrem ou
sdo reclamados durante a vigéncia da apolice?

v Todos os produtos entregues durante a vigéncia da apélice e que puderem ser
identificados como tal?

Linhas de produtos inseguraveis: protagonizaram grandes sinistros na
historia da industria moderna (DIU, Proteses de silicone, amianto/asbestos,
talidomida, fumo e derivados, dioxinas, contraceptivos, etc.)




Produtos segurados pelo contrato de seguro: quais sao eles?

Vigéncia da Apolice RC
Produtos

Sinistros




2.1. Nocéao de defeito

Art. 12, do CDC

1°. O produto é defeituoso quando ndo oferece a seguranca que dele legitimamente se espera,
levando-se em consideracéo as circunstancias relevantes, entre as quais:

| - sua apresentacao;
Il - 0 uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam;
lll - a época em que foi colocado em circulacao.

2°. O produto ndo é considerado defeituoso pelo fato de outro de melhor qualidade ter sido
colocado no mercado.

3°. O fabricante, o construtor, o produtor ou importador s6 ndo sera responsabilizado quando provar:
| - que nao colocou o produto no mercado;
Il - que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste;
[Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

>>> No art. 931 do CC/2002, nao ha a condicédo prévia do defeito para a
determinacao da RC do fornecedor de produtos. E os clausulados
brasileiros, inclusive o padronizado da Susep, como ficam a este
respeito? Ha conflito na redacdo em face do ordenamento juridico
posto e 0 grau de responsabilidade existente para os segurados?




Posicao do STJ em relacao a clausulados “padronizados” aprovados

pelos Orgidos Reguladores

“‘STJ — O fato de ter sido aprovada a clausula abusiva pelo 6rgéao
estatal instituido para fiscalizar a atividade da seguradora nao
Impede a apreciacao judicial de sua invalidade — REsp 229078/SP,
j. 09.11.1999, DJ 07.02.2000”




2.1. Nocéao de defeito (cont.)

A Diretiva 1999/44/CE, art. 2° determina que a conformidade se presume na
falta de outros elementos configuradores, sendo que a ma instalacao do
produto pelo vendedor ou sob a responsabilidade dele ou ainda resultante de
incorrecdo das respectivas instrucdes, constitui critério determinante de
equiparacao. (obrigacao de entregar a coisa conforme o contrato)

 Fatos geradores do defeito de produtos:
v' Erro de concepcéao (management error ou fauty design)

v Inconsisténcia da matéria prima (active malfunctionning) > corpos estranhos,
p.ex.

v' Falha na manufatura (bench error) > durante a fabricacdo, transformacao,
montagem. Ma regulagem da maquina fabricadora, p.ex.

v Insuficiéncia de controle e afericdo da conformidade durante a fabricacdo ou
depois dela

v' CondicBes de armazenamento
v' Erros de embalagem ou de etiquetagem




2.2. Fato do produto ou do servico e vicio do produto ou servico

Secéao Il — CDC — Da RC pelo fato do produto e do servico > “acidentes de
consumo” - arts. 12 ao 17

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e 0
importador respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacao dos danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes de
projeto, fabricacdo, construcdo, montagem, formulas, manipulacao,
apresentacao ou acondicionamento de seus produtos, bem como por
informacodes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizac&o e riscos.

Art. 13. O comerciante € igualmente responsavel, nos termos do artigo
anterior, quando: (RC Subsidiaria)

| - o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador nao puderem ser
identificados;

Il - o produto for fornecido sem identificacao clara do seu fabricante, produtor,
construtor ou importador;

lll - ndo conservar adequadamente os produtos pereciveis.

Art. 17. Para os efeitos desta Secao, equiparam-se aos consumidores
todas as vitimas do evento.




2.2. Fato do produto ou do servico e vicio do produto ou servico

(cont.)

Secao Ill — CDC - Da RC por vicio do produto e do servico (qualidade e
guantidade) — Arts. 18 ao 25




2.3. Fases daresponsabilidade civil sobre produtos

0 Fase da Concepcéao: desenho do projeto do novo produto, observancia das
exigéncias normativas, determinacdo do publico-alvo, escolha da matéria-
prima

0 Fase da Construcéo: risco elevado na fabricacéo, rigor na prevencao e no
controle da conformidade técnica, acondicionamento e embalagem do produto

0 Fase da Informacao: instrucbes quanto ao uso ou aplicacao do produto,
prazo de validade, termo de garantia, publicidade

0 Fase da Distribuicao: armazenagem, meios de transportes adequados
0 Fase de Vendas: venda integral; pecas de reposi¢cao; assisténcia técnica

0 Fase pos-consumo: ciclo de vida completo do produto do berco ao tumulo —
impacto ambiental do produto, logistica reversa conforme a LPNRS

>>> Impropriedade técnica do procedimento de isolar os riscos, por
exemplo, o erro de projeto do produto, garantindo-o apenas de
forma adicional. O produto € um processo unico e integrado.




3. Nocao de “entrega”: consequéncias

A entrega é o fato determinante do inicio da cobertura do Seguro RC
Produtos/Operac6es Completadas

Ela pode ser definitiva ou provisoria (ex. maquina entregue para testes do possivel
comprador, antes da venda)

O segurado deixa de ter qualquer tipo de controle fisico sobre o produto ou servico

E condic&o sine qua non para a determinac&o da eficacia da cobertura RC Produtos/
Operagcbes Completadas. Se houver controle do segurado, entao, nao sera esta a
cobertura eficaz para fazer frente a indenizacéo do sinistro.

Clausulados devem determinar com precisdo esta condicdo preévia, inclusive os
possiveis entendimentos quanto a servigcos continuados em grandes obras, nos
guais a “entrega” pode nédo ser realizada de uma so6 vez e de todo o conjunto dos
servicos. Usualmente, determina-se a condicao de entrega sempre que 0 receptor
dos servicos o0s receber formalmente, colocando-os em uso/funcionamento
imediato. Os clausulados que né&o dispuserem objetivamente a respeito podem
gerar conflitos em sobrevindo sinistros nessa natureza. Vide modelo de clausulado
especifico >>>>




Exemplo de clausulado

Riscos de produtos entregues-Operacdes completadas:

a) inclui todos os Danos Pessoais e os Danos Materiais cobertos por esta Apolice e ocorridos fora
das dependéncias de propriedade, controladas ou ocupadas pelo Segurado e resultantes do
Produto Segurado ou dos Trabalhos ou Servigcos Segurados entregues, exceto:

1) Produtos que ainda estejam fisicamente em poder ou sob controle do Segurado; ou

2) Trabalhos ou servigos que ainda ndo tenham sido completados ou abandonados.

b) Os Trabalhos ou servicos serao considerados completados, na data imediatamente mais
proxima as seguintes situacoes:

guando todo Trabalho ou Servico demandado por contrato firmado com o Segurado tiver sido
completado.

guando todo o Trabalho ou Servigco a ser realizado tenha sido completado, se o contrato prever
trabalho ou servico em mais de um local.

guando aquela parte do Trabalho ou Servigo realizado num local da obra tenha sido colocado em
uso por gqualquer pessoa ou organizagao, que nao seja um outro empreiteiro ou subempreiteiro
trabalhando no mesmo projeto.

O Trabalho ou Servigo que necessitar servicos de manutengao, correcao, reparo ou substituicéao,
mas que estiver de outra forma completo, sera tratado como completado.




4. Operacoes completadas (completed operation)

Inicio e fim dos riscos, conforme entendimento anterior:

Seguro de RC Operac0Oes: nos locais segurados e fora deles e enquanto
0 segurado detiver a posse e o controle do produto e do servico por ele
prestado. SituacOes de sinistros que ocorrerem durante esta fase: na
fabricacao dos produtos; demonstracao de produtos no local do cliente
realizada pelo proprio segurado; etc.)

Seguro de Produtos/ OperacO0es Completadas: a partir da entrega do
produto e do servico (com a consequente perda do controle fisico sobre
eles)

Operacoes do segurado em relacao a Servicos: duas fases distintas,
sendo:

12 fase: sinistro ocorrido durante a prestacao do servico >> cobertura
em RC Operacoes

22 fase: sinistro ocorrido apos a entrega do servi¢co >> RC Produtos




5. Antecedentes legais da responsabilidade civil pela entrega de

produtos e servicos

L Lel protege interesses sociais > valorizagcao da confianca depositada no
vinculo e nas expectativas. Boa-fé objetiva dos pactuantes > CC/2002, art.
421 (a liberdade de contratar serd exercida em razdo e nos limites da funcéo social do
contrato)

0 Movimento consumerista mundial: Desde os anos 60 nos EUA >
Desenvolvimento econdmico e social justo, equitativo e sustentado > Frear
praticas abusivas, adog¢ao de normas eéticas de conduta, criagdo de grupos
Independentes de protecdo aos consumidores, maior selegao a precos mais
baixos. As empresas devem obedecer as leis e regulamentos aplicaveis nos
paises nos quais elas realizam suas operacoes, além de acatarem as normas
Internacionais de protecao dos consumidores. Na UE - Diretiva 85/374/CEE >
RC de produtos.

O CF de 1988, art. 5°, XXXIl - Dos Direitos e Garantias Fundamentais (o Estado
promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor) > vetado o retrocesso

O A superacao do positivismo do ordenamento. Contorno ético acima de tudo,
pois que a dogmatica da RC em si é limitada. A dighidade da pessoa humana
é o limite, o novo paradigma norteador, enquanto principio Constitucional e
nao mais de Direito meramente Privado.

0 CDC - Lei n.° 8.078, de 11.09.1990. Novo paradigma, fundado na boa-fé e na
confianca. Vinte e dois anos de vigéncia (marco regulatorio, inclusive nas
operacoes de seguros no Brasil).




5.1. Marco legal da RC Produtos em face do consumidor

O ordenamento determinado pelo CC/2002

Art. 186. Agquele que, por acdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar
direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede
manifestamente os limites impostos pelo seu fim econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos
bons costumes.

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, € obrigado a
repara-lo. Paragrafo unico. Havera obrigacao de reparar o dano, independentemente de
culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida
pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem.

Art. 931. Ressalvados outros previstos em lei especial, os empresarios individuais e as
empresas respondem independentemente de culpa pelos danos causados pelos
produtos postos em circulacgéo.

Art. 944. A indenizacdo mede-se pela extensdo do dano. Paragrafo unico. Se houver
excessiva desproporcdo entre a gravidade da culpa e o dano, poderd o juiz reduzir,
equitativamente, a indenizagao.

Art. 402. Salvo as excecdes expressamente previstas em lei, as perdas e danos devidas ao
credor abrangem, além do que ele efetivamente perdeu, o que razoavelmente deixou de
lucrar.




5.1. Marco legal da RC Produtos em face do consumidor (cont.)

O CDC > marco regulatédrio de protecao e defesa dos consumidores

Ha interacao/compatibilizacdo do microssistema juridico consumerista com 0s
demais ordenamentos nacionais (art. 7°)

Art. 7°. Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convencdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacéo
interna ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas
competentes, bem como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia,
costumes e equidade.

Paragrafo dnico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderao
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.




5.2. Pessoas responsaveis em razao da colocacao de produtos no

mercado

CDC

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador respondem, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricacao,
construgdo, montagem, férmulas, manipulagdo, apresentacdo ou acondicionamento de seus produtos, bem como por
informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizac&o e riscos.

Art. 13. O comerciante é igualmente responséavel, nos termos do artigo anterior, quando:
| - o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador ndo puderem ser identificados;
Il - o produto for fornecido sem identificagéo clara do seu fabricante, produtor, construtor ou importador;
Il - ndo conservar adequadamente os produtos pereciveis.

Paragrafo Unico. Aquele que efetivar o pagamento ao prejudicado podera exercer o direito de regresso contra os demais responsaveis,
segundo sua participa¢do na causacao do evento danoso.

Art. 14. O fornecedor de servigcos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servi¢cos, bem como por informagfes insuficientes ou inadequadas sobre sua
fruicdo e riscos.

1 O servico é defeituoso quando n&o fornece a seguranga que o consumidor dele pode esperar, levando-se em consideragao as
circunstancias relevantes, entre as quais:

| - o modo de seu fornecimento;
Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;
Il - a época em que foi fornecido.
2° O servico ndo é considerado defeituoso pela adogédo de novas técnicas.
3 O fornecedor de servigos s6 ndo sera responsabilizado quando provar:
| - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;
Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.
4 A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera apurada mediante a verificacdo de culpa.
Art. 17. Para os efeitos desta Secéo, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do evento.




5.2. Pessoas responsaveis em razao da colocacao de produtos no

mercado (cont.)

CDC

Art. 25. E vedada a estipulacdo contratual de clausula que impossibilite, exonere
ou atenue a obrigacao de indenizar prevista nesta e nas secoes anteriores.

1 Havendo mais de um responsavel pela causacdo do dano, todos
responderao solidariamente pela reparacdo prevista nesta e nas secdes
anteriores.

2 Sendo o dano causado por componente ou peca incorporada ao
produto ou servico, sdo responsaveis solidarios seu fabricante, construtor
ou importador e o que realizou a incorporacao.

Art. 28. 3° As sociedades consorciadas sdo solidariamente responsaveis
pelas obrigacdes decorrentes deste Codigo.




5.3. Natureza e causas de exoneracao da responsabilidade

CDC, art. 12.

3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador sO nao sera
responsabilizado quando provar:

| - que nao colocou o produto no mercado;
Il - que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste;
lll - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

>>> pelo CDC as causas de elisdao da RC sao minimas, portanto. A
prova, via de regra, é produzida pelo fornecedor

CC/2012

Art. 945. Se a vitima tiver concorrido culposamente para o evento danoso,
a sua indenizacao sera fixada tendo-se em conta a gravidade de sua culpa
em confronto com a do autor do dano.

>>> esta situacao pode balizar o quantum indenizatorio em liquidacao
de sinistros RC Produtos entre empresarios




5.4. Prazos legais

O CC/2012 determina prazos prescricionais legais
Art. 206; 1°-um ano:

|l — a pretenséo do segurado contra o segurador, ou a deste contra agquele, contado
0 prazo:

a) Para o segurado, no caso de seguro de responsabilidade civil, da data em que
€ citado para responder a acao de indenizacao proposta pelo terceiro
prejudicado, ou da data que a este indeniza, com a anuéncia do segurador;

Idem, 3°Em trés anos:

V — a pretensao de reparacao civil;

IX — a pretenséo do beneficiario contra o segurador, e a do terceiro prejudicado, no
caso de seguro de responsabilidade civil obrigatario.

CDC - art. 27

Art. 27. Prescreve em cinco anos a pretensao a reparacao pelos danos causados
por fato do produto ou do servico prevista na Secao Il deste Capitulo, iniciando-se a
contagem do prazo a partir do conhecimento do dano e de sua autoria.




6. Responsabilidades: contratual, extracontratual, pos-contratual

« Contratual: transgressao de um dever juridico criado por um ato de
vontade. Arts. 389 e 475 do CC/2002 > EX. entregar a coisa adquirida em
contrato de compra e venda sem defeito e no prazo acordado.

- Extracontratual: transgressdo de um dever juridico criado pela lei. Art.
186 do CC/2002. Lex Aquilia (286 a. C.). Responsabilidade aquiliana. EX.
produto entregue nao funciona adequadamente e provoca danos materiais,
além de perdas financeiras consequentes.

« Pods-contratual (culpa post pactum finitum): art. 422 do CC/2002; 1°,
art. 10 e 32 do CDC,; Lei 12.305/2010 — PNRS — logistica reversa — Xll, e
responsabilidade compartilhada — XVII, do art. 3°. Fundamentos: boa-fé
objetiva, funcdo social do contrato, dignidade da pessoa humana,
solidariedade, igualdade e justica social.

>>> todas esses tipos estdo automaticamente garantidos pelas apolices de
seguros RC Produtos nacionais?

CDC, art. 6° VI — a efetiva prevencao e reparacao de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos. (direitos basicos do consumidor)




RC Pos-Contratual (cont.)

« Logistica reversa: instrumento de desenvolvimento econémico e
social caracterizado por um conjunto de acbes, procedimentos e meios
destinados a viabilizar a coleta e a restituicao dos residuos solidos ao
setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros
ciclos produtivos, ou outra destinacéo final ambientalmente adequada.
(item XII, art. 3°da Lei 12.305/2010)

 Responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos:
conjunto de atribuicoes individualizadas e encadeadas dos fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes, dos consumidores e dos
titulares dos servigcos publicos de limpeza urbana e de manejo dos
residuos solidos, para minimizar o volume de residuos e rejeitos
gerados, bem como para reduzir os impactos causados a saude
humana e a qualidade ambiental decorrentes do ciclo de vida dos
produtos, nos termos desta lei. (item XVII, idem)




RC Pds-Contratual (cont.)

Por residuos solidos, entende-se: “material, substancia, objeto ou bem
descartado resultante de atividades humanas em sociedade, a cuja
destinacao final se procede, se prop6e proceder ou se esta obrigado a
proceder, nos estados solido ou semissolido, bem como gases contidos
em recipientes e liquidos cujas particularidades tornem inviavel o seu
lancamento na rede publica de esgotos ou em corpos d’agua, ou exijam
para isso solucdes técnica ou economicamente inviaveis em face da
melhor tecnologia disponivel” (art. 3°, XVI).




RC Pds-Contratual (cont.)

» A cobertura adicional de Responsabilidade Civil Poluicdo Acidental e Subita, no
ambito dos Seguros Responsabilidade Civil Geral, se mostra ineficaz para a garantia
dessas categorias de riscos e em razao das limitacOes estruturais existentes. A propria
cobertura automatica concedida em Seguros de RC Produtos, com limitacdo de 72
horas para o inicio e o fim da poluicdo provocada pelo produto segurado, se
mostra indcua em face do novo ordenamento;

» Nao podem existir limitac6es no clausulado de RC Produtos do Programa de Seguros
Ambientais que acabem inviabilizando a cobertura dos riscos, nos termos da Lei
12.305/2010, cujo espectro é bastante amplo e sequer € conhecida a evolucao
jurisprudencial que o novo ordenamento tera nas Cortes de Justica do pais;

» Os segurados podem vir a ser instados a promover acOes de recolhimento de
residuos, em larga escala, assim como ja acontece em operacdes de recall de
produtos defeituosos, também com cobertura securitaria ja disponibilizada pelo
mercado nacional de seguros. O clausulado de RC Produtos do Programa de Seguros
Ambientais, portanto, ndo pode excluir da cobertura esta parcela de risco, de possivel
ocorréncia pratica.




7. Fatos geradores garantidos pelo seguro e Danos e Riscos cobertos

>>> Acidentes ou danos? Conflitos existentes no mercado nacional acerca da
nomenclatura empregada nos clausulados

Modelo IRB: “1.1 - Considera-se risco coberto a Responsabilidade Civil do segurado,
caracterizada na forma da Clausula | das Condicdes Gerais, e decorrente de acidentes
provocados por defeito dos produtos especificados neste contrato, e por ele fabricados,
vendidos e/ou distribuidos”.

Modelo Susep: “1.1 - O risco coberto é a responsabilizacédo civil do Segurado por DANOS
CORPORAIS E/OU MATERIAIS, causados a terceiros por PRODUTOS PELOS QUAIS O
SEGURADO E RESPONSAVEL, depois de terem sido entregues em locais por ele NAO
ocupados, administrados ou controlados, desde que o0s danos tenham decorrido
EXCLUSIVAMENTE dos seguintes fatos geradores:

a) acidentes causados por defeitos de fabricacdo dos PRODUTQOS;
b) acidentes causados por falhas ou mau funcionamento dos PRODUTOS;
c) acidentes causados por erros ou omissées em manuais de instrugoes;

d)acidentes causados pelo mau acondicionamento e/ou pela ma embalagem dos
PRODUTOS”

Modelos estrangeiros: néao utilizam o termo “acidente”, o qual € muito mais voltado ao
seguro de property e ndo de RC




Acidente

= O conceito e a aplicacao do termo “acidente” em determinadas categorias de
Seguros RC pode se mostrar inadequado, gerando mais conflitos do que
solucao de cobertura

= Acidente > acontecimento imprevisto ou fortuito e involuntario do qual resulta
um dano causado a coisa ou a pessoa. (Dicionario de Seguros. 32 ed. Rio de
Janeiro: Funenseg, 2011)

= Acidente > é todo caso fortuito, especialmente aquele do qual deriva um dano.
(Dicionario de Seguros, Amilcar Santos, Rio de Janeiro: IRB, 1944)

= Acidente > ocorréncia registrada sem a intervencéo voluntariosa de qualquer
pessoa. (Vocabulario Juridico, De Placido e Silva, 262 ed. Rio de Janeiro:
Forense, 2006)

= Nem todos os clausulados internacionais apresentam obrigatoriamente esse
termo em relacdo aos seguros RC e, sendo assim, em principio nao constitui
uma figura essencial no wording da apolice. A origem desse termo nos
clausulados das apolices RC do Brasil deve ter se dado por influéncia sempre
muito grande dos técnicos da area de property, cujo ramo, nas décadas
anteriores, praticamente dominou 0 cenario securitario nacional.




7. Fatos geradores garantidos pelo seguro e Danos e Riscos cobertos

(cont.)

Acidente ou Dano?

« Matéria-prima (produto segurado) nao funcionou e estragou os demais elementos
constitutivos da fabricacao do produto final

« Selo de vedacao (produto segurado) nao permitiu o respiro. Aberta a embalagem pelo
consumidor, o produto se espalhava no olho do consumidor. Retirado e incinerado.

« Racdo animal (produto segurado) com elemento nao desejado pelo cliente do segurado.
Entregue erroneamente com o elemento. Animais foram tratados e exportados. Rejeicdo do pais
importador.

« Tinta de tecido (produto segurado) vendida para tingir na cor verde oliva. O tecido resultou
verde claro e sO pode ser vendido com preco inferior.

» Cola (produto segurado) para assentamento de ladrilhos ceramicos, os quais foram instalados.
Dois meses depois eles se soltaram e tiveram de ser removidos e reinstalados por defeito da
cola.

« Lata de atum (produto segurado) continha elemento estranho (inseto). Consumidor reclamou
dano moral.

» Maquina (produto segurado) néo funcionou adequadamente e deixou de produzir produto final
na gquantidade exigida e contratualmente estipulada. O comprador foi obrigado a pagar multa
contratual pela n&o entrega programada. Em seguida, sobreveio curto-circuito provocando
incéndio no local, com danos materiais e mais perdas financeiras decorrentes.




Danos cobertos

« Danos Corporais ou Pessoais > lesdo fisica ou morte. Também devem estar
abrangidos: dano estético (deformidade); dano moral (ordem moral), danos a
personalidade (ver arts. 11 ao 21 do CC/2002) > nome, pseuddnimo, imagem, honra, boa
fama, respeitabilidade e inclusive dos mortos, vida privada

« Danos Materiais ou Patrimoniais > danos fisicos a coisas tangiveis, inclusive animais.
Danos emergentes > dano concreto e palpavel ao bem, diminuindo o seu valor,
restringindo a sua utilidade ou mesmo o destruindo.

» Perdas financeiras ou consequenciais (consequential loss) > privacao da utilizacéo de
um bem advindo prejuizos ao seu possuidor. Prejuizo, que se opde ao lucro. Os lucros ou
frutos que nao sao percebidos (lucros cessantes ou que deixaram de ser ganhos). Ver art.
402 do CC/2002. As conseqguenciais sédo aquelas resultantes de Danos Corporais e
Danos Materiais. Determinados mercados utilizam a expresséo “danos imateriais”.

« Perdas nao consequenciais > nao decorrentes diretamente de um dano material ou
corporal causado ao terceiro. Nem sempre esta parcela de risco € garantida por
apolices RC. Exs.: (i) perdas pela imobilidade da frota de avides em solo, em face de
defeitos apresentados em determinado produto (grounding liability); (ii) Despesas do
cliente do segurado com a desmontagem para trocar produto defeituoso que ja causou
danos (as eventuais despesas empreendidas pelo proprio segurado néo estardo
cobertas nunca).




Danos e demais Despesas cobertas

« Em face da dificuldade de estipular contornos estanques para as diversas
parcelas de danos cobertos, ndo convém separa-los através de limites
diferenciados, mantendo o principio da Garantia Unica — GU

« Além disso, nao se deve excluir determinada parcela para entdo considera-la
como sujeita a condicao de cobertura acessoria (ex.:. perdas financeiras;
danos morais)

« Demais Despesas garantidas:

v’ Custos com a Defesa do Segurado em Juizo e fora dele (entidades
governamentais administrativas, p. ex.)

v' Contencao de sinistros e Salvamento (arts. 771 e 779, CC/2002). Possiveis
conflitos que podem ocorrer em relacédo ao risco excluido de operacdes de
rechamada de produtos (recall). Cobertura para danos néo
consecutivos?

v' Despesas incorridas com a reafirmacao da marca no mercado apos sinistro
emblematico. Parcela de cobertura dificilmente encontrada nos
clausulados brasileiros, salvo nos seguros de Recall (contaminacéo
maliciosa de produtos — tampering)




Riscos cobertos

Perdas e danos causados a Terceiros em razao dos:

* Produtos distribuidos pelo Segurado
» Servigcos prestados pelo Segurado — operacdes completadas

>>> nomear taxativamente o0s riscos nao constitui o melhor
procedimento a ser adotado, podendo mesmo limitar o alcance
da cobertura, muito mais do que amplia-lo

>>>> melhor modelo: apdlice do tipo all risks




8. Riscos Excluidos: absolutos e relativos

« Dependem da politica de subscricao de cada Seguradora

« Cabe ao Corretor de Seguros verificar o melhor modelo de cobertura para
0 seu cliente, independentemente do elemento preco do seguro

« Riscos Excluidos Absolutos: representam os limites de cobertura
atribuidos ao segmento, para 0s quais ndo cabe negociacdo que possa
modifica-los ou conduzi-los a condicdo de risco coberto. Exs.: danos
sofridos pelo proprio produto distribuido ou pelo servico prestado;
multas contratuais atribuidas ao segurado pelo atraso na entrega dos
produtos segurados; etc;

 Riscos Excluidos Relativos: podem ser cobertos mediante condicOes
particularizadas, sendo que os procedimentos variam de acordo com cada
Seguradora e sua politica de underwriting. Exs.. extensao de cobertura
para paises estrangeiros; determinada categoria de produto excluida
genericamente nas condi¢coes da apolice; etc.

* Ver riscos excluidos nos clausulados reproduzidos inicialmente.




9. Risco de longa laténcia (long-term exposure): significado,

aplicacoes e reflexos

Longa laténcia

O que significa a “long-term exposure”? Trata-se do periodo de tempo
entre a causa ou fato gerador e o aparecimento efetivo de um dano ou da
perda

Categorias de riscos sujeitas a essa exposicao: lesdes corporais; danos
materiais; perdas financeiras. Exemplos: Amianto/asbesto, talidomida,
agente laranja, ascarel, DIU, Minamata, areas contaminadas por residuos
toxicos, outros. A silicose - “nova onda igual ou pior aquela do
amianto/asbesto”? > 54.000 reclamagcbOes contra a 3M - fabricante de
equipamentos de protecao respiratoria.

Amianto nos EUA: “Tripla teoria” dos tribunais: (a) primeiro contato ou
inalacao; (b) exposicao ou periodo de alojamento ; (c) manifestacdo da
doenca. (>>> ver slide seguinte)




Amianto/asbestos nos EUA

As Cortes de Justica se fundamentaram nas trés fases de exposicao ao
produto, nas quais as vitimas de amianto sofreram as lesGes corporais,
abrangendo todas as Seguradoras/Resseguradoras compreendidas no referido
periodo de tempo:

a) o primeiro contato da vitima com a fibra do amianto (ou fase da inalac&o)

b) a fase da sedimentacdo da poeira no pulmao (ou fase da exposicédo ou
periodo de alojamento)

c) a manifestacdo da doenca propriamente dita

>>> Consequéncias para o mercado de seguros e de resseguros:

« Acumulacdo de limites das apdlices a base de ocorréncias para
todo o periodo compreendido da laténcia prolongada

 Teoria daresponsabilidade pela quota de participacdo no mercado
de consumo. Market share liability - inversdo do 6nus da prova em
razdo da hipossuficiéncia técnica

 Criacdo da apolice Claims Made nos anos 80 pelo Insurance
Services Office - USA




A determinacao do sinistro de RC Produtos no tempo — nem sempre constitui

tarefa das mais faceis

v" O momento da configuracao do sinistro na apdlice (trigger)
v" Qual sera a apdélice eficaz para o pagamento da indenizacao?
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10. Produtos produzidos em série: sinistros em serie

Clausula de sinistros em série — RC Produtos

1. Fica estabelecido que os danos causados por produtos originarios de um mesmo
processo defeituoso de fabricacdo ou afetados por uma mesma condicao
Inadequada de armazenamento, acondicionamento ou manipulacdo seréo
considerados como um Uanico sinistro, qualquer que seja 0 numero de
reclamantes.

1.1. Na situac&o acima, considerar-se-a como data do sinistro o dia em que ocorreu
o dano primeiramente conhecido pelo segurado, mesmo que 0 terceiro
prejudicado n&o tenha apresentado reclamacao. Em consequéncia, na situacao
acima descrita, serdo da competéncia desta apolice os danos ocorridos antes,
durante ou ap0s a sua vigéncia, desde que o primeiro dano conhecido pelo
segurado se dé comprovadamente na vigéncia do presente contrato. No tocante
aos danos anteriormente ocorridos, a presente cobertura s6 prevalecera se
também for comprovado que o0 segurado possuia seguro na época da
ocorréncia desses danos e gue esse seguro anterior nado cobre tais danos em
virtude exclusivamente de o mesmo prever regras idénticas as estabelecidas
neste subitem e no item 1.




10. Produtos produzidos em série: sinistros em serie (cont.)

Desdobramentos:

AN

LMI Unico

LMI separado e especialmente designado para Sinistros em Série

A Circular Susep 437/2012 eliminou ou omitiu o termo “antes”.
Consequéncias

Aplicacao de franquia ou de POS
A eventual inexisténcia de clausula limitativa: consequéncias




11. Underwriting: categorias especiais de produtos

* Induastria Quimica e Farmacéutica

*  Produtos e/ou Grupos de Produtos e Substancias com conhecimento mundial de cenarios de sinistros
catastroficos em série - Exemplos: Amianto (asbesto); Contraceptivos Orais; DES; PCB; Produtos
derivados de Sangue; Substancias com fins de propiciar a fertilidade humana e/ou para evitar abortos;
implantes de silicone; dispositivos intrauterinos; ureia formaldeido; tabaco e seus produtos derivados,
bem como filtros e papéis de cigarros; vacinas.

« Coberturas RC Produtos sem a Clausula de Sinistros em Série — Claims Series Clause
. IndUstria de Petroleo — Offshore/Onshore

« EMF — Campos Eletromagnéticos - Exposicdo potencial ao risco: Produtoras e Distribuidoras de
Energia Elétrica; Telefonia Movel e similares. Exclusédo/Limitacdo do IBNR/Sublimites/Prémios
Adicionais

* Apolices de seguros com prazos superiores a 1 ano

* Products Recall — Despesas com a Rechamada de Produtos - Malicious Product Tampering

* Exportacdes para os EUA/Inclusao de Distribuidores/Vendedores Norte-Americanos na cobertura da
apolice

»  Cobertura para o risco de Poluicdo causada por produtos/Agro-quimicos principalmente

+ Fabricacdo, armazenamento e transporte de Explosivos, de Armas de Fogo e Munigdes




11. Underwriting: categorias especiais de produtos (cont.)

* Produtos utilizados em Aeronaves, Controle de Trafego Aéreo, Catering, Servicos em Aeroportos em
geral.

* Apolices RC Produtos e Servicos Prestados (Completed Operations), sem a clausula de Limite
Agregado Anual.

* Aceitacao de Carteiras de sinistros pendentes de outras Companhias de Seguros e/ou de Resseguro e
coberturas retroativas para Sinistros Conhecidos.

* Apolices RC Produtos e Servicos Prestados isoladas da apdlice de RC Operagdes Comerciais e/ou
Industriais.

+ Determinadas categorias de produtos sujeitas ao long-term exposure nao claims made.
* Outras, dependendo da politica de subscricdo de cada Seguradora.

 Risco de Desenvolvimento — “state of the art”. Deve ser coberto? A legislacéo nacional
determina a responsabilidade civil do fabricante nesta situacao de risco?




12. Extensao territorial da cobertura: produtos exportados direta e

indiretamente

e Produtos-TN

 Produtos — Exterior > exportacao

 Exportacéo direta e indireta

« Regibes geograficas abrangidas

« Foro de eleicdo: Brasil (inconveniéncias) e Estrangeiro. Direito
aplicavel e as bases contratuais

« Moeda do seguro e o local de pagamento da indenizacao




12.1. Vendedores no exterior

« Desdobramentos
v Quem sao esses vendedores?
v" Quais as possibilidades de coberturas praticadas?




13. Situacdes especiais de riscos de RC Produtos

* produtos ou organismos geneticamente modificados (ogm);
 produtos com aplicacéo de nanotecnologia;

 riscos ambientais (inclusive RC decorrente da logistica reversa -
LPNRS)




14. Clausulados de seguros RC Produtos brasileiros e estrangeiros:

estudo critico e comparativo

No Mercado Nacional os textos sao: Estrangeiros (de paises desenvolvidos)

« Antigos e extremamente Iimitgdos Na . Modelos, ainda que standards, muito
abrangéncia de coberturas. Muitas sao mais bem elaborados tecnicamente.
“implicitas” e ndo explicitas (exportacéo
indireta, p.ex.). Foram concebidos em
tempos anteriores ao CDC e ao CC/2002
e as versfOes ditas “atualizadas” se
mantiveram neste mesmo patamar do
pensamento contratual, ndo condizente
com a contemporaneidade.

 Mal definidos ou com nomenclatura
dubia ou mesmo impropria (ex.:
“acidente”)

 Preocupacao exacerbada no fato de
“excluir” riscos ao invés de “cobrir”

« Transparéncia e maior abrangéncia
dos riscos cobertos

 Prevaléncia do modelo “all risks” ao
invés de riscos nomeados. Maior
garantia de protecao ao Segurado. Os
nomeados limitam as situacOes de
sinistros.

 As Seguradoras garantem efetivamente
riscos e a elevacao da frequéncia da
sinistralidade contribui ndo s6 para
mais interessados contratarem
seguros, como também para o0s

riscos N L .
_ o prémios e demais dispositivos serem
O modelo de riscos nomeados nao € o estabelecidos no underwriting de cada
melhor neste segmento em face dos risco/ conta.

consumidores.




Modelo de clausulado estrangeiro

All Risks —riscos excluidos para produtos

danos materiais a qualquer produto fornecido, estrutura levantada ou trabalho executado
sob contrato pelo segurado, causados por qualguer defeito neles contido ou pela
inadequacao deles em cumprir 0 seu objetivo.

custos de rechamada, retirada, reparo, alteracéo, substituicdo ou reintegracao de qualquer
produto fornecido, estrutura levantada ou trabalho contratado, quando executados pelo
segurado.

A Seguradora ndo indenizara qualquer vendedor com relacdo a danos pessoais ou
materiais se um referido vendedor tiver:

(a) alterado a forma fisica ou quimica dos produtos;
(b) demonstrado, instalado, dado assisténcia técnica ou consertado os produtos;
(c) rotulado, embalado ou reembalado os produtos.

>>> Os Produtos significam bens, inclusive containers e embalagens, fabricados, vendidos,

fornecidos ou distribuidos pelo segurado em conexdo com o Negdcio, partindo de qualquer
recinto dentro do ambito territorial.

>>> QOcorréncia significa o fato ou evento, inclusive exposicao perigosa continua ou repetida as
mesmas condi¢cdes que, durante a vigéncia do seguro, resultarem em Danos Pessoais ou
Danos Materiais ndo esperados nem intencionados, do ponto de vista do segurado.




Outro modelo estrangeiro

RC Produtos e Operacdes Completadas:

Produto Segurado - EXCETO IMOVEIS, quaisquer bens fabricados, vendidos, distribuidos, manuseados
ou descartados:

(a) pelo Segurado;

(b) por outras pessoas ou organizagdes, comercializando em nome do Segurado; ou

> por uma pessoa ou organizacao, cujos negdcios ou ativos o Segurado tenha adquirido; e

> recipientes, embalagens, materiais, pecas, acessorios ou equipamentos fornecidos no contexto desses
bens, conforme (a) e (b).

“Produto segurado” inclui as garantias, informagdes ou recomendacOes prestadas, em qualquer
momento, com relacdo a adequacdo, qualidade, durabilidade ou desempenho de qualquer dos itens
designados em (a) e (b) acima.

“Produto segurado” inclui, ainda, maquinas de venda automatica ou outros equipamentos ativos

alugados, locados ou fornecidos em comodato para 0 uso de pessoas e desde que diretamente

relacionados aos produtos fabricados, vendidos, distribuidos ou manuseados pelo Segurado.




16. Clausulado padronizado oficial: analise critica e levantamento dos

problemas existentes

Modelo introduzido pela Circular Susep — 437/2012

v

AN

<N XXX

AN N NN

Riscos nomeados (“exclusivamente”) — a situacdo que ndo estiver prevista ndo estara
garantida em hipotese alguma, em prejuizo para 0 segurado, considerando-se a
multiplicidade de situacdes possiveis de sinistros

N&o garante de forma automatica as perdas financeiras e lucros cessantes
diretamente decorrentes

Idem, em relacdo as despesas com a defesa do segurado

Idem, em relac&o aos danos morais

Idem, em relac&o ao erro de projeto

Idem, para poluicdo ambiental, mesmo o risco de poluicao subita e de 72 horas

Nao garante produtos distribuidos pelo Segurado de forma gratuita (produtos
incidentais)

Em Sinistros em Série ndao garante o “antes”
Autoriza que a Seguradora determine o modelo ultrapassado de “reembolso” ao segurado
Determina o termo “acidente” em todas as situacdes de cobertura

Autoriza o LMG com valor menor a soma dos LMI’s da apdlice, o que pode prejudicar o
segurado (clausula nula, conf. o0 CDC)




16. Clausulado padronizado oficial: analise critica e levantamento dos

problemas existentes (cont.)

Modelo introduzido pela Circular Susep —437/2012 — (continuagao)

v" Inclui clausula especial para Redes de Distribuicdo (n.° 207) — confusa a redacédo, sendo
gue o segurado sempre sera responsavel pelos produtos colocados no Territorio Nacional

v" Em RC Concessdes era automatica a cobertura de produtos — agora deve ser contratada
especificamente

Conclusdes arespeito deste clausulado padronizado

(i) ele é extremamente reduzido em termos de coberturas e pode prejudicar os segurados que
dispunham de outros modelos. Cabe aos Corretores de Seguros a tarefa de apontarem essas discrepancias
aos seus clientes orientando-os, inclusive, na busca de Seguradoras que oferecam modelos mais
consistentes e tecnicamente mais apropriados;

(ii) € quase in6cuo para grandes segmentos de riscos, sendo temerosa a sua adocdo para
indUstrias complexas, com linhas de produtos variadas e sujeitas a situacfes de sinistros igualmente
diferenciadas. A regulacéo dos sinistros tende a ser dificultosa e sujeita a conflitos de interpretacao de
toda ordem, podendo prejudicar ndo sé os segurados, como também as Seguradoras, uma vez que o Judiciario
podera interpretar a favor dos consumidores varias situacfes encontradas no clausulado em detrimento da
subscricao feita por elas.

iii) ndo ha como indicar ponto positivo neste clausulado, pois que efetivamente ele representa
retrocesso em termos técnicos e juridicos, em prejuizo do mercado e dos consumidores de qualquer porte.
N&o se pode dizer que ele “protegeu” o pequeno segurado em detrimento do “grande”, pois que na verdade ele
prejudicou todas as categorias existentes. As Seguradoras ndo devem utiliza-lo, em hipotese alguma.




17. Estudos de casos e situacdes de underwriting

4 O Segurado entende que experimentou adequadamente o produto causador do sinistro a
terceiro. O que é fase de experiéncia de acordo com o clausulado atual?

4 O produto esta perfeito e, portanto, sem defeito, mas foi acondicionado em outro tipo de
embalagem. Os eventuais danos causados aos usuarios dele estardo cobertos?

4 O Segurado fabrica matéria-prima e a distribui a clientes. O cliente misturou a mateéria-
prima a outros produtos, provocando a perda de todos os produtos, uma vez que a
matéria-prima se apresentava com defeito. Os danos correspondentes estardo cobertos?

4 A formula do produto segurado esta correta, mas por um erro humano e mecanico durante
a industrializacao dele, o produto produzido se apresentou defeituoso e provocou perdas e
danos a terceiros. Estdo cobertos esses danos?

4 Determinado fio téxtil fornecido pelo Segurado nao corresponde as especificacdes
necessarias e o tecido produzido pelo Cliente ndo pode ser vendido como sendo de
primeira qualidade. Estardo cobertos os prejuizos dai resultantes?

4 No contrato de seguro RC Produtos a base de Ocorréncias qual apdlice respondera pela
indenizagcdo de um sinistro causado a determinado consumidor de produto farmacéutico
defeituoso: a) aquela vigente na data da fabricacao/distribuicdo do produto?; b) aquela na
gual o produto foi consumido?; c) quando o consumidor apresentou o sintoma pela
primeira vez?; d) quando o consumidor reclamou uma indenizacéo?




17. Estudos de casos e situacoes de underwriting (cont.)

€ A apolice deve garantir todos os produtos ja distribuidos pelo Segurado, a partir de uma
primeira contratacao?

4 Produtos quimicos e farmacéuticos podem ser cobertos através de apolice de
“ocorréncias”?

4 Os prémios de seguros RC Produtos — TN e Exterior devem se basear no risco passado,
ou seja, no faturamento da empresa relativos aos ultimos 12 meses?

4 A apodlice RC Produtos deve, necessariamente, dispor de LA equivalente ao LMI?
4 Pode ser contratado o seguro RC Produtos Exterior em moeda estrangeira?

¢ Periodo retroativo de cobertura em apdlice CM — como gerenciar este aspecto,
considerando-se “produtos em série”, p. exemplo?

4 Elevacao do LMI da apdlice durante a vigéncia do contrato de seguro.

4 O segurado que deixa de produzir determinada linha de produto e a cobertura do seguro
para o risco pretérito.

4 Produtos importados: quem responde pelos danos havidos no Brasil? Explique todas as
possibilidades deste risco, inclusive em relacdo ao brasileiro residente que viaja ao
exterior e adquiri produto |4 fora, vindo a sofrer danos aqui no Brasil: ele pode pleitear
indenizac&o da representante brasileira da empresa no pais?




18. Products Recall —despesas com a rechamada/retirada de

produtos do mercado

Referéncialegal: CDC

Art. 10. O fornecedor n&o podera colocar no mercado de consumo produto
Ou servico que sabe ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade
ou periculosidade a saude ou seguranca.

1° O fornecedor de produtos e servicos que, posteriormente a sua
introducdo no mercado de consumo, tiver conhecimento da
periculosidade que apresentem, devera comunicar o fato imediatamente
as autoridades competentes e aos consumidores, mediante anuncios
publicitarios.

2° Os anuncios publicitarios a que se refere o paragrafo anterior serao
veiculados na imprensa, radio e televisao, as expensas do fornecedor do
produto ou servico.

3° Sempre que tiverem conhecimento de periculosidade de produtos ou

servicos a saude ou seguranca dos consumidores, a Unido, os Estados,
o Distrito Federal e os Municipios deverao informa-los a respeito.




18. Products Recall —despesas com a rechamada/retirada de

produtos do mercado

Referéncialegal: CDC
Art. 64. Deixar de comunicar a autoridade competente e aos consumidores a

nocividade ou periculosidade de produtos cujo conhecimento seja posterior a sua

colocacéo no mercado:

Pena — detencéo de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos e multa.

Paragrafo Unico. Incorrera nas mesmas penas quem deixar de retirar do mercado,
imediatamente quando determinado pela autoridade competente, os produtos

NOCivos ou perigosos, na forma deste artigo.

>>>> Ver Portaria Portaria n.° 789, de 24 de agosto de 2011, do Ministério da
Justica, a qual regula a comunicacéo, no ambito do Departamento de Protecao

e Defesa do Consumidor - DPDC, relativa a periculosidade de produtos e
servicos ja introduzidos no mercado de consumo, prevista no art. 10,

8078/90 (CDC).

1° da Lei




18.1. Tipos de coberturas comercializadas

Retirada de Produtos do Mercado determinada pela propria
empresa — first party recall — significa que o proprio Segurado, como
fabricante de um produto final ou intermediario, promove a retirada dos
produtos.

Retirada de Produtos do Mercado determinada por terceiros — third
party recall — significa que a retirada de produtos do mercado e
determinada por um terceiro, por exemplo o fabricante final, enquanto
o0 Segurado € o fornecedor.

Retirada de Produtos do Mercado determinada por Orgdos
Publicos — recall by competent authority — significa que a retirada de
produtos do mercado €& determinada por autoridades publicas
competentes.

>>> nem sempre essas situacdes especificas estdo bem definidas nos
clausulados das apolices brasileiras




18.2. Coberturas e pontos essenciais de underwriting

«  Transparéncia do risco

« Transparéncia da cobertura — Riscos Nomeados e néo do tipo All Risks
«  Transparéncia no manejo do sinistro

* Fornecimento de Informag¢Ges amplas e detalhadas

+ Classes/tipos de produtos/possibilidades de haver a necessidade de uma retirada/probabilidade de
éxito da retirada/localizacdo e identificacdo dos produtos segurados

* Potencial de sinistros/ periculosidade dos produtos
* Quantidade de produtos afetados/ tamanho da série
» Periodo de vida util dos produtos (“wear and tear”)

*  Custos com a retirada do produto

« Existéncia de plano contingencial e previamente definido pelo Segurado para a realizacao da
operacao de retirada. Nao pode ser estabelecido apenas no momento do sinistro!

* Responsabilidades definidas

« Documentos/arquivos sobre os produtos (projetos, alteracdes, vendas, distribuidores, séries, etc.)
« Sistemas de Controle de Qualidade/Certificagcdes segundo ISO 9002, etc.

* Posicao da cadeia de producéao/distribuicao do Segurado

* Posicao frente a grandes clientes

*  Experiéncia de sinistros anteriores, mesmo sem seguro




18.3. Modelos especiais

Apolice de Reabilitacado de Produtos — Product Rehabilitation Policy
Abrangéncia do seguro: Erros/Contaminaces nao premeditadas

Extensao da cobertura: As mesmas constantes da apolice basica, no entanto
incluindo os lucros cessantes decorrentes, 0os quais, via de regra, sao
cobertos por 12 meses.

Custas de despesas com a publiciadde ou encargos profissionais para o
restabelecimento da imagem do produto no mercado consumidor (good
will). Essas custas apresentam, invariavelmente, um sublimite de cobertura
na apolice.




18.3. Modelos Especiais (cont.)

Apolice de Adulteracao Maliciosa de Produtos - Malicious Product
Tampering Policy

Abrangéncia do seguro: Erros/Contaminacdes premeditadas

Extensao da cobertura: Como anteriormente.
Deve existir um contato intenso entre o Segurado, o Segurador e o Ressegurador.

Neste caso particular de cobertura as retiradas de produtos sé&o devidas em
decorréncia da manipulacao criminosa, especialmente com a finalidade de
chantagem. Na percepcao publica, esse tipo de retirada adquire dimensdes
bastante elevadas e, positivamente, as ocorréncias deste tipo aparecem em
numeros reduzidos se comparadas aos casos de retiradas convencionais.




18.4. Recall — frequéncia acentuada de sinistros e os reflexos no

underwriting

Determinados segmentos ou tipos de produtos podem ficar mais onerosos ou a
aceitacao pode se tornar dificultosa. Exemplo de bases de subscricao mais
restritivas:

= 90 a 120 dias, apos a distribuicdo do produto para configurar o sinistro
coberto

" ndo cobertura para produtos com qualquer tipo de substancia
carcinogénica

= custos de reabilitacao - dificultada a cobertura

» prémios mais elevados

» cobertura de seguro/ resseguro dificultada

= Cativas, como solucao alternativa




Questoes para Estudos

RC Produtos - Situacdo A

Empresa fabricante de tampas para garrafas de cerveja entrega a mercadoria para
determinado cliente. O fabricante de bebidas utiliza o produto, envasando e tampando mais
de 10 mil garrafas de cervejas. Logo em seguida, observou-se que as tampas apresentavam
um defeito de fabricacdo, permitindo o vazamento do gas e, consequentemente,
comprometendo todo o conteudo das garrafas, horas de trabalho perdidas, energia elétrica,
horas extraordinarias para a fabricacdo de novo produto, etc.

Situacéao B

Empresa fabricante de tintas automotivas entrega determinado lote para o seu tradicional
cliente. Durante o processo de pintura dos automoveis, apos concluir aproximadamente 50
veiculos, a montadora observou que a tinta apresentava uma substancia estranha, a qual
deixou as superficies polidas totalmente salpicadas. O processo foi interrompido
imediatamente. Os veiculos foram lixados e repintados com novo produto ndo defeituoso. A
montadora apresentou o pedido de indenizacao ao fabricante das tintas.




Questoes para Estudos

O Segurado entende que experimentou adequadamente o produto causador do sinistro a
terceiro. O que é fase de experiéncia de acordo com o clausulado brasileiro?

O produto esta perfeito, mas foi acondicionado em outro tipo de embalagem. Os eventuais
sinistros estarao cobertos?

O Segurado fabrica matéria-prima e a distribui a clientes. O cliente misturou a matéria prima a
outros produtos, provocando a perda de todos os produtos, pois que a matéria-prima se
apresentava com defeito. As perdas estaréo cobertas?

A férmula do produto segurado esta correta, mas por um erro humano/mecéanico durante a
industrializacdo dele, o produto resultou defeituoso provocando danos a terceiros. Estarao
cobertos esses danos?

Fio fornecido pelo Segurado nédo corresponde as especificacbes necesséarias e o tecido
produzido pelo Cliente ndao pode ser vendido como sendo de primeira qualidade. Estarao
cobertos os prejuizos dai decorrentes?




Questoes para Estudos

Definicdo encontrada em apdélice moderna de RC Produtos e Opera¢gdes Completadas:

Produto Segurado - EXCETO IMOVEIS, quaisquer bens fabricados, vendidos, distribuidos, manuseados ou descartados:

() pelo Segurado;

(if) por outras pessoas ou organiza¢des, comercializando em nome do Segurado; ou

> por uma pessoa ou organizacao, cujos negocios ou ativos o Segurado tenha adquirido; e

> recipientes, embalagens, materiais, pec¢as, acessorios ou equipamentos fornecidos no contexto desses bens, conforme (a)
e (b).

“Produto segurado” inclui as garantias, informac¢des ou recomendacfes prestadas, em qualquer momento, com relagcéo a
adequacéo, qualidade, durabilidade ou desempenho de qualquer dos itens designados em (a), (b) e (c) acima.

“Produto segurado” inclui, ainda, maquinas de venda automatica ou outros equipamentos ativos alugados, locados ou
fornecidos em comodato para o uso de pessoas e desde que diretamente relacionados aos produtos fabricados,

vendidos, distribuidos ou manuseados pelo Segurado.

>>> Trace comparativos em relacao ao modelo nacional existente e padronizado pela
Susep em face das coberturas efetivamente garantidas ao consumidor-segurado
por um e outro




Questoes para Estudos - Underwriting — RC Produtos

(i) A apolice deve garantir todos os produtos ja distribuidos pelo Segurado, a partir de uma
primeira contratac&ao?

(i) Produtos quimicos e farmacéuticos podem ser cobertos através de apolice de “Ocorréncias”?

(iii) Os prémios de seguros RC Produtos — TN e Exterior devem se basear no risco passado, ou
seja, ho faturamento da empresa relativos aos ultimos 12 meses?

(iv) A apodlice RC Produtos deve, necessariamente, dispor de LA equivalente ao LMI?
(v) Pode ser contratado o seguro RC Produtos Exterior em moeda estrangeira?

(vi) Periodo retroativo de cobertura em apodlice CM — como gerenciar este aspecto, considerando-
se “produtos em série”, p. exemplo?

(vii) Elevacdo do LMI da apdlice durante a vigéncia do contrato de seguro. Como proceder?

(viii) O segurado que deixa de produzir determinada linha de produto e a cobertura do seguro para
o risco péstumo. Como proceder?




Questoes para Estudos - Underwriting — RC Produtos

(xix) Pode ser designado um Limite Agregado especifico para Sinistros em Série?
(x) Custos de defesa incluidos ou separados do LMI da apdélice?

(xi) Risco de poluicao ambiental em RC Produtos — limites da cobertura oferecida. As atuais
necessidades dos segurados em face da LPNRS.

(xii) Produtos e situacdes de riscos especiais: amianto, tabaco e produtos de fumo, contraceptivos
humanos, vacinas, produtos derivados do sangue humano, contaminacdo pelo virus da AIDS,
proteses de silicone, apolices sem clausula de sinistros em série, apodlices plurianuais.

(xiii) O produto deve estar, de fato, defeituoso para fazer jus a cobertura do seguro RC Produtos? O
defeito é condicdo sine quanon? O CDC (art. 12, 1°) e o CC/2002 (art. 931) tratam deste tema de
formaigualitaria?

(xiv) O risco de desenvolvimento (state of the art) deve ser garantido pela cobertura da apdlice RC

Produtos? A legislacédo nacional determina a responsabilidade civil do fabricante nesta situagéo
de risco?

(xv) Produtos importados: gquem responde pelos danos havidos no Brasil? Explique todas as
possibilidades deste risco, inclusive em relacdo ao brasileiro residente que viaja ao exterior e
adquiri produto la fora, vindo a sofrer danos aqui no Brasil: ele pode pleitear indenizacdo da
representante brasileira daquela empresa estrangeira?




Questoes para Estudos - Underwriting — RC Produtos

Clausula de Sinistros em Série — RC Produtos - O que visa esta Clausula? Por que
ela existe e é necessaria?

“l. Fica ainda estabelecido que os danos causados por produtos originarios de um
mesmo processo defeituoso de fabricacdo ou afetados por uma mesma condicéo
inadequada de armazenamento, acondicionamento ou manipulacdo serao
considerados como um unico sinistro, qualquer que seja 0 numero de reclamantes.

1.1. Na situacdo acima, considerar-se-4 como data do sinistro o dia em que ocorreu o
dano primeiramente conhecido pelo segurado, mesmo que o terceiro prejudicado nao
tenha apresentado reclamacao. Em consequéncia, na situacao acima descrita, serao
da competéncia desta apoélice os danos ocorridos antes, durante ou apds a sua
vigéncia, desde que o primeiro dano conhecido pelo segurado se dé
comprovadamente na vigéncia do presente contrato. No tocante aos danos
anteriormente ocorridos, a presente cobertura sO prevalecerd& se também for
comprovado que o segurado possuia seguro na epoca da ocorréncia desses danos e
gue esse seguro anterior nao cobre tais danos em virtude exclusivamente de o mesmo
prever regras idénticas as estabelecidas neste subitem e no item 1”.

>>> A questdo dos “Sinistros em Série” em RC Produtos apresenta algum tratamento
particularizado em se tratando de apodlice Claims Made?
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