Nota informativa

MINISTERIO DA JUSTICA
GABINETE DO MINISTRO

PORTARIA N° 789, DE 24 DE AGOSTO DE 2001

Regula a comunicagao, no ambito do Departamento de Protecéo e Defesa do
Consumidor - DPDC, relativa a periculosidade de produtos e servigos ja
introduzidos no mercado de consumo, prevista no art. 10, § 1° da Lei 8078/90.

O Ministro de Estado da Justica, no uso de suas atribuicdes e;

Considerando a necessidade de regulamentacéo, no ambito do Departamento de
Protecao e Defesa do Consumidor - DPDC, do procedimento de chamamento dos
consumidores, previsto no artigo 10, § 1° da Lei n° 8.078/90, conhecido como
"recall", que possibilite 0 acompanhamento pelos 6rgdos do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor - SNDC e pela sociedade, deste procedimento;

Considerando o disposto no art. 55 e paragrafos da Lei n® 8.078/90;

Considerando a competéncia do Departamento de Protecao e Defesa do
Consumidor - DPDC, da Secretaria de Direito Econémico - SDE, do Ministério da
Justica - MJ, atribuida pelo artigo 106, inciso | da Lei 8078/90;

Considerando a organizagao do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor,
resolve:

Art. 1° Regulamentar, no &mbito do Departamento de Protecao e Defesa do
Consumidor - DPDC, a comunicagao determinada pelo art. 10, § 1° da Lei 8078,
de 11 de setembro de 1990, por parte dos fornecedores as autoridades
competentes e aos consumidores, referente a periculosidade ou nocividade de
produto ou servigo ja introduzido no mercado de consumo.

Art. 2° O fornecedor de produtos e servicos que, posteriormente a sua introdugao
no mercado de consumo, tiver conhecimento da periculosidade ou nocividade que
apresentem, devera imediatamente comunicar o fato, por escrito, ao
Departamento de Protecao e Defesa do Consumidor - DPDC, da Secretaria de
Direito Econémico - SDE, do Ministério da Justica, aos PROCONs, bem como a
todas as demais autoridades competentes.

§ 1° A comunicagao devera conter, além de outras informagdes que se fizerem
necessarias, as seguintes:

| - identificagdo do fornecedor do produto ou servigo objeto do chamamento,
informando:

a) Razéo Social;
b) Nome Fantasia;



c) Ramo de Atividade;

d) CNPJ/CPF;

e) Inscrigdo Estadual,

f) Endereco, telefone e endereco eletrénico se houver;

Il - descricdo pormenorizada do defeito detectado, acompanhado das informacdes
técnicas que esclarecam os fatos;

Il - descrigao dos riscos que o produto ou servico apresenta, especificando todas
as suas implicagoes.

IV - quantidade de produtos e servigos sujeitos ao defeito e o universo de
consumidores que devera ser atingido pelo chamamento.

V - como estao distribuidos os produtos e servigos objeto do chamamento,
colocados no mercado, pelos Estados da Federacéo;

VI - a data e o modo pelo qual a periculosidade do produto ou servigo foi
detectada pelo fornecedor;

VIl - quais foram as medidas adotadas para resolver o defeito e sanar o risco;

VIl - descricao pormenorizada do modo de realizagdo da campanha publicitaria de
informacgéo aos consumidores (Plano de Chamamento), de que trata o artigo 3°
desta Portaria, sobre a periculosidade do produto ou servico, informando:

a) data de inicio e de fim da campanha (duragao);

b) meios de comunicacgao utilizados e frequiéncia de veiculagao;

C) as mensagens veiculadas.

d) os locais disponibilizados para reparagao ou troca do produto ou servigo

§ 2° Caso o fornecedor tenha conhecimento da ocorréncia de acidentes
decorrentes do defeito do produto ou servigo que originou 0 chamamento aos
consumidores, com danos materiais ou a integridade fisica, devera informar ainda:

a) o local e a data destes acidentes;

b) nome, endereco, telefone, enderecgo eletronico e demais meios de localizagéo
das vitimas de que disponha;

c) descrigao dos danos materiais e fisicos ocorridos nos acidentes;

d) existéncia de processos judiciais, decorrentes do acidente, especificando as
acdes interpostas, o nome dos autores e dos réus, as Comarcas e Varas em que
tramitam e os numeros de cada um dos processos;

e) as providéncias adotadas em relagdo aos danos materiais e fisicos sofridos
pelas vitimas.

§ 3° O DPDC podera, a qualquer tempo, expedir notificagdo solicitando
informacdes adicionais ou complementares referentes a comunicagao de



periculosidade ou nocividade de produto ou servico e ao Plano de Chamamento,
apresentados.

Art. 3° O fornecedor dever4, além da comunicagao de que trata o artigo 2°,
informar imediatamente aos consumidores, sobre a periculosidade ou nocividade
do produto ou servico por ele colocado no mercado, mediante campanha
publicitaria que devera ser feita em todos os locais onde haja consumidores deste
produto ou servico.

§ 1° A campanha publicitaria sera veiculada na imprensa, radio e televiséo, as
expensas do fornecedor do produto ou servigo, e dimensionada de forma
suficiente a que atinja o universo de consumidores adquirentes dos produtos ou
servigos objeto do chamamento.

§ 2° Os anuncios publicitarios deverao informar sobre o defeito que o produto ou
servigco apresenta, bem como sobre os riscos decorrentes e suas implicacdes, as
medidas preventivas e corretivas que o consumidor deve tomar e todas as demais
informagdes que visem a resguardar a seguranga dos consumidores do produto
ou servigo, observado inclusive o disposto no Artigo 17 da Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990.

§ 3° Para informar aos consumidores sobre a periculosidade ou nocividade do
produto ou servigco, além dos anuncios publicitarios, podera o fornecedor utilizar-se
de outros instrumentos que entender aplicaveis ao caso, como correspondéncia,
anuncios via internet, avisos por telefone, dentre outros.

Art. 4° O fornecedor devera apresentar ao DPDC, aos PROCONSs e as demais
autoridades competentes, relatdrios de acompanhamento da campanha de
chamamento aos consumidores, com periodicidade minima de 60 (sessenta) dias,
informando, pelo menos, o universo de consumidores atendidos (quantidade de
produtos ou servigos efetivamente reparados ou trocados) até aquele momento e
sua distribuicao pelos Estados da Federacéo.

§ 1° O DPDC podera solicitar a apresentagao dos relatérios de acompanhamento
em periodicidade inferior a estipulada no ¢ caput;, deste artigo.

§ 2° O DPDC podera, a qualquer tempo, expedir notificacdo solicitando
informagdes adicionais referentes a campanha de chamamento aos
consumidores.

Art. 5° Ao término da campanha, devera o fornecedor apresentar relatério final ao
DPDC onde conste, além de outras informagdes que se fizerem necessarias, as
seguintes:

a) a quantidade de consumidores, tanto em valores numéricos quanto em
percentual relativamente ao total, que foram efetivamente atingidos pelo
chamamento, em termos globais e por Estados;

b) a justificativa para o percentual de consumidores eventualmente ndo atendidos
(produtos ou servigos nao reparados ou trocados);

c) identificagao da forma pela qual os consumidores tomaram conhecimento do
chamamento.



Art. 6° O DPDC podera determinar, exclusiva ou cumulativamente, a prorrogacao
ou ampliagdo da campanha, as expensas do fornecedor, caso entenda que os
resultados nao foram satisfatorios.

Art. 7° O fornecedor n&o se desobriga da reparag¢ao ou substituigdo do produto ou
servico mesmo findo o prazo da campanha de chamamento.

Art. 8° O ndo cumprimento as determinag¢des desta portaria sujeitara o fornecedor
as sancoes previstas na Lei n°® 8078/90 e no Decreto n® 2.181/97.

Art. 9° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.
JOSE GREGORI

Publicado no DO- N°164 - Se¢do 1 - Brasilia - DF, segunda-feira, 27 de agosto de 2001

Nota Informativa

O Ministro da Justica assina Portaria que regula a comunicag¢ao de Recall em
ambito federal.

O Ministério da Justica, empenhado na promoc¢ao da defesa do consumidor e
especialmente preocupado com 0s casos que possam representar riscos a saude
ou seguranga dos consumidores, esta baixando uma Portaria que “Regula a
comunicacgao, no ambito do Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor -
DPDC, relativa a periculosidade de produtos e servigos ja introduzidos no mercado
de consumo, prevista no art. 10, § 1° da Lei 8078/90”. Referida Portaria tem por
objetivo possibilitar melhores condi¢des para acompanhamento dos casos de
‘recall” pelo DPDC, na condicdo de organismo de coordenacdo do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor — SNDC, bem como dos demais 6rgaos e
entidades que integram o referido Sistema, em beneficio dos cidadaos
consumidores.

A Portaria estabelece os parametros minimos de informagdes que o fornecedor
deve prestar ao Departamento de Protegao e Defesa do Consumidor (DPDC) da
Secretaria de Direito Econémico (SDE), quando da comunicagao de recall, dando
condigdes mais adequadas para os fornecedores organizarem o plano de recall, e
para o seu acompanhamento pelo DPDC.

Embora o Cédigo de Defesa do Consumidor esteja em vigor ha aproximadamente

dez anos, foi somente a partir de meados da década de 90 que as empresas
comecaram a adotar a pratica do recall de forma sistematica. Desde entdo,
tornou-se crescente a demanda do seu acompanhamento junto ao 6rgao federal
responsavel pela defesa do consumidor, o DPDC.

Em funcdo da necessidade de acompanhar de perto os processos de recall em
todas as suas fases, o Ministério da Justica vem investindo esforcos no sentido de
aperfeicoar a comunicacdo que € apresentada pelos fornecedores, conforme



estabelecido no art. 10 do CDC, tornando-o mais efetivo. A Portaria assinada hoje
pelo Ministro da Justica € fruto desses esforcos

Entre outras coisas, a Portaria estabelece o conjunto das informagdes basicas
que devem constar da comunicagdo ao DPDC, tais como: a descricao
pormenorizada do problema detectado; a descricdo dos riscos; a quantidade de
produtos e servigos sujeitos ao problema; o universo dos consumidores que
devera ser atingido pelo recall, sua distribuicdo regional; a data e o modo pelo
qual a periculosidade foi detectada pelo fornecedor; as medidas adotadas para
sanar o risco e a descricdo da campanha publicitaria; a ocorréncia de acidentes
decorrentes do defeito do produto ou servigo, com danos materiais ou a
integridade fisica, relacionando as eventuais vitimas; entre outras. Além disso, o
fornecedor devera fornecer ao DPDC relatérios de acompanhamento do
andamento do processo de recall e relatério final.

E bom lembrar que a campanha de recall refere-se apenas ao chamamento dos
consumidores pela midia, radio, televisao e jornais, sendo que a reparagao do
produto ou servigo deve ser a qualquer tempo.

Também é Importante ficar claro que a Portaria regulamenta o acompanhamento
dos processos de “recall” no &mbito do Ministério da Justi¢ca, em especial do
Departamento de Protegéo e Defesa do Consumidor, sem prejuizo do
acompanhamento ou mesmo regulamentacao pelos demais 6rgaos oficiais de
defesa do consumidor em suas areas de atuacao. Espera-se que as diretrizes
estabelecidas na Portaria funcionem como parametros para as comunicagoes de
recall dirigidas aos PROCONSs e as demais autoridades competentes.



